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iSumate al mundo digital!

El Gobierno de La Rioja pone a tu alcance una formacidon completamente gratuita para que
aprendas a utilizar herramientas y aplicaciones tecnoldgicas necesarias en tu vida diaria.
Gracias a este programa, aprenderas a pedir cita al médico desde la aplicacién mavil, enviar
correos electrénicos, utilizar sistemas de mensajeria instantanea o videoconferencia, manejar
tu Smartphone o Tablet, buscar informacién en internet o realizar compras en tiendas online,
entre otras cosas. Y todo ello mediante talleres presenciales de corta duracién, practicos y en
tu municipio, ya que se desarrollaran sesiones por todo el territorio de La Rioja.

Ha llegado el momento de entrar en la era digital.

Nuestro compromiso es resolver todas tus dudas tecnologicas.
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Nuestros programas de formacion en
competencias digitales estan diseflados para
personas de todas las edades y diferentes niveles
de experiencia.

Itinerarios formativos personalizados

100% gratuito

Te ofrecemos el camino hacia el dominio digital

guiandote paso a paso hacia el éxito.
_ o Presencial
iEs el momento de sumergirse en la era digital!

Destinado a residentes de La Rioja
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En La Rioja, nos comprometemos a brindar una amplia gama de
programas de formacion en competencias digitales para empoderar a
la ciudadania, y dotarles con las habilidades necesarias para prosperar
en la era digital. Nuestro objetivo es proporcionar un acceso inclusivo
y de calidad a la educacidn digital, abordando las necesidades en
nuestra comunidad de personas de todas las edades y diferentes
niveles de experiencia.

Mostramos todos nuestros programas y acciones.
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1. Iniciacion a la informatica (PC)

14 Horas

>? ¢Sabes qué es un ordenador? ¢Lo sabes utilizar?

Este curso es perfecto para quienes quieren empezar a usar el ordenador
desde cero. Si eres nuevo en esto y quieres aprender lo basico del uso de
ordenadores, este curso esta disefiado para ti. Vamos a ensenarte las cosas
importantes, funciones basicas y te daremos las habilidades necesarias
para sentirte comodo usando el ordenador.

Ademas, aprenderas a usar el correo electronico y todas las opciones
geniales que ofrece.
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1. Iniciacion a la informatica (PC)

14 Horas

% éQué veremos?

* Descubre el ordenador: Aprendiendo sobre las partes importantes,
como la parte fisica y los programas.

e Conoce el PC: Identifica las partes fisicas, como el cerebro del
ordenador (CPU), la pantalla, el teclado y el ratén, y lo que hacen.
Usando el Sistema: Descubre cdmo trabajar con el sistema operativo,
moverte por |la pantalla, organizar tus cosas y cambiar ajustes.

* Navegando en Internet: Aprende a utilizar un navegador, buscar en |la
web, hacerlo de manera segura, descargar y guardar en tus sitios
favoritos.
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1. Iniciacion a la informatica (PC)

14 Horas

% éQué veremos?

* Trabajo con palabras: Aprende programas de texto para hacer
documentos, editarlos y darles estilo.

e Actividades divertidas: Aprende a usar programas para fotos, very
escuchar videos y musica.

e Comunicarse por correo electrénico: Crea un correo, envia y recibe
mensajes, usa contactos y organiza tus correos.

 Mantente seguro en Internet: Aprende a estar seguro en Internet,
protégete de virus y malos programas, usa contrasefas, fuertes,
seguras y ten buenas practicas en la web.
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2. Iniciacion a Internet (Smartphoney
Tablet)

14 Horas

2% ¢Sabes qué es un Smartphone?¢Y una Tablet?
é¢Sabes manejar tus dispositivos moviles?

Este curso practico es para todas las personas que quieren conocer y
sacarle el mayor provecho a sus teléfonos moviles o tabletas.
Aprenderds desde lo mas basico hasta cosas mas avanzadas. Te
ayudaremos paso a paso para que puedas usar tu dispositivo movil
como un experto, te ayudaremos a familiarizarte con tus dispositivos.
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2. Iniciacion a Internet (Smartphone y
Tablet)

14 Horas

? éQué veremos?

* Conoce tus dispositivos moviles: Aprende sobre |la importancia de
los teléfonos moviles inteligentes y tabletas en tu dia a dia, sus
funciones basicas y las diferencias entre modelos. Familiarizate con
tus dispositivos.

* Ajuste inicial: Sigue paso a paso los pasos para encender y apagar
tu dispositivo, conectarte a Wi-Fi, configurar el correo electrénico y
ajustar las configuraciones basicas de los dispositivos.

* Descubre y utiliza aplicaciones: Descubre cémo usar la pantalla
tactil, movimientos habituales, como moverte entre las
aplicaciones incluidas, gestionarlas, instalar y quitar aplicaciones, y
organizar la pantalla principal.
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2. Iniciacion a Internet (Smartphone y
Tablet)

14 Horas

? éQué veremos?

* Comunicacion facil: Aprende a usar mensajes, llamadas y
videollamadas, y cobmo manejar tus contactos.

* Disfruta de tus fotos y videos: Descubre como sacar fotos, grabar
videos, organizar tu galeria, escuchar musica, ver videos y
compartir archivos con otras personas.

* Mantente seguro y protegido en Internet: Recibe consejos sobre
como cuidar tus dispositivos, ponerle blogueos y contrasefas
seguras, y comprender las posibilidades diferentes para proteger
tu privacidad digital.

e Guarda tus documentos importantes: Aprende a guardar tus datos
en la nube, hacer copias de seguridad de tus dispositivos y
recuperar la informacion si la pierdes o cambias de dispositivo.
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3. Ocio Digital: Diversion a un Clic

12 Horas

2? Internet tiene muchas posibilidades de diversion
y comodidad éLas conoces?

éTe gustaria aprender a usar las herramientas digitales para planificar
tus viajes y tener experiencias geniales de una manera divertida?
Este curso te llevara al emocionante mundo de la diversiéon en
Internet, ensefandote a usar Internet para organizar tus viajes de
forma facil, segura y emocionante. Aprovecha al maximo las
posibilidades del ocio digital.
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3. Ocio Digital: Diversion a un Clic

12 Horas

¥ éQué veremos?

* Aprende cdmo usar Internet para viajar: Descubre por qué es
importante planificar tus viajes con herramientas en Internet,
como sitios web y aplicaciones para tu dispositivo movil.

* Investigay elige a donde ir: Aprende diferentes maneras de
buscar destinos turisticos usando motores de busqueda, sitios
especializados, destinos de moda, foros de viajes y redes sociales
para obtener informacion y consejos utiles.

e Haz reservas y compras en Internet: Descubre como buscary
reservar vuelos, lugares para quedarte, transporte local,
actividades y experiencias a través de sitios web y plataformas de

reserva.
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3. Ocio Digital: Diversion a un Clic

12 Horas

¢Qué aprenderas?

. > Planifica tus viajes en Internet: Aprende a usar herramientas
disponibles en Internet para disefar tus itinerarios de viaje, con
mapas interactivos, planificadores de rutas y calendarios de
actividades.

 Maneja tu presupuesto: Descubre cdmo estimar el coste de tu
viaje, llevar un registro de tus gastos, convertir monedas y hacer
pagos seguros en linea con herramientas en internet.

e Consejos utiles para viajar: Obtén consejos practicos,
recomendaciones de restaurantes y actividades locales a través de
blogs de viajes y opiniones de otros viajeros. Descubre opciones
para un turismo ético y ecoldgico en sitios que lo promueven.

* Viaja seguro: Aprende a mantenerte seguro en Internet al hacer
reservas y recibe consejos de seguridad personal mientras estas
de viaje.
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4. Comunicacion Digital: Dominando la
Era Digital

14 Horas

©? ¢Sabes como debes comportarte en internet?
éCrees que lo haces de la manera adecuada?

En un mundo donde hablar en linea es muy importante, este curso te
ensefara las habilidades y estrategias que necesitas para comunicarte
adecuadamente en internet. Aprenderas sobre redes sociales y
técnicas de marketing en linea. Este programa te preparara para
destacar en la comunicacion en la era digital.
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4. Comunicacion Digital: Dominando la

Era Digital

14 Horas
¥ éQué veremos?

e Aprende sobre comunicacion en linea: Descubre lo
esencial de hablar en internet, como las redes sociales,
correo electronico, mensajes instantaneos y foros en linea.

* Uso correcto redes sociales: Descubre consejos para
aprovechar al maximo plataformas como Facebook o
Instagram, creando perfiles interesantes, compartiendo
contenido atractivo y manejando la seguridad y la
privacidad en la red.

* Herramientas de comunicacion: Descubre como usar
herramientas que te ayudan a comunicarte y colaborar en
entornos laborales o académicos.
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4. Comunicacion Digital: Dominando la

Era Digital

14 Horas

)éQué veremos?

e Comunicacion visual y multimedia: Aprende a hacer y usar
cosas bonitas como fotos, graficos, videos y presentaciones
para contar cosas de manera efectiva en internet.

* Estrategias de marketing digital: Conoce lo basico del
marketing en linea, la publicidad en redes sociales, cdmo
crear contenido atractivo.

 Etica en la comunicacién digital: Habla sobre ser
responsable y las buenas practicas al hablar en internet,
incluyendo respetar la privacidad de las personas.

* Gestion de tu imagen personal en Internet: Aprende a
crear una presencia en internet que sea siempre igual y
profesional para destacar.

* Solucion de problemas: Descubre maneras inteligentes de
manejar problemas o conflictos.
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5. Relacionate con la e-Administracion

14 Horas

> ¢sabias que algunos de los trémites mas

V 4
comunes de la administracion se pueden hacer e oo e comsarssos con s meccoy enermers e i prmars
Para consultar sus citas de Atencién Especializada, datos personales, historia clinica, etc. puede acceder a:

desde casa? o s Carpetscel Cracan

[#' La app de RiojaSalud para dispositivos maviles

Para acceder al servicio debera introducir el DNI (NIF/NIE) y el codigo de identificacion personal (CIP/TIS) que figura en su tarjeta sanitar

Hoy en dia, usar la administracidn en linea es muy importante  inwouzca vFnesiioene sino. e en tianco

para comunicarte con el gobierno y hacer tramites de manera

facil y efectiva. Este curso te ensefara lo que necesitas para

SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPANA

aprovechar al maximo los servicios electrénicos ofrecidos en erime
Srosun )
instituciones publicas, como |la pagina web del Gobierno de La RSIME:%”B NIFINIE
Rioja, la pagina web de nuestro ayuntamiento y la aplicacion de VRGENCLAS: 12 S acepto a polfica de privacieac

NOMBRE APELLIDOPRIMERO APELLIDOSEGUNDO —
« e %) Aceptar
BEBBEBBBOQRG48597 80724000072
riojaSalud, entre otros.
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5. Relacionate con la e-Administracion

14 Horas

¢Qué veremos?
D 4

e Conoce la e-administracion: Descubre qué significa y por qué
es importante usar la e-administracion hoy en dia.

* Haz tramites electronicos: Aprende sobre los diferentes
servicios y tramites que puedes hacer en plataformas en linea
ofrecidas por el gobierno, como solicitar documentos y pagar
impuestos, entre otros.

e Usa los sitios web del Gobierno: Aprende a navegar y usar los
sitios web especificos del gobierno para encontrar informacion,
formularios, procedimientos y servicios electrdnicos.

* Procedimientos electrénicos: Aprende sobre los procesos
administrativos que puedes hacer electronicamente. Descubre
como completar formularios, adjuntar documentos y dar
seguimiento a tus tramites.
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5. Relacionate con la e-Administracion

14 Horas

¥ ¢Qué veremos?

» Seguridad y proteccion de datos: Entiende cdmo mantenerte
seguro al usar plataformas en linea del Gobierno. Aprende a
proteger tu informacién personal y hacer transacciones de
forma segura.

* Accesibilidad y facilidad de uso: Obtén consejos para hacer que
la comunicacién con la e-administracién sea facil y segura para
todos. Incluye aspectos de disefio y usabilidad para que sea
sencillo para cualquier persona usuaria.

e Actualizaciones y novedades: Mantente al tanto de los cambios
y las novedades en la e-administracion para estar siempre
informado.
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6. Busqueda de empleo en internet

14 Horas

2» ¢Estas buscando trabajo? ¢Has probado a
hacerlo a través de internet?

Este curso te ayudara a usar Internet para encontrar trabajo.
Aprenderas a usar paginas web, redes profesionalesy
herramientas en linea para buscar y aplicar a empleos de
manera efectiva.
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6. Busqueda de empleo en internet

14 Horas

¥ éQué veremos?

* Descubre como encontrar trabajo en Internet: Aprende
por qué es importante usar Internet para buscar empleo
y todas las diferentes herramientas disponibles en la web
para ayudarte en este propdsito.

* Creay mejora tus perfiles en paginas de trabajo:
Aprende a hacer perfiles atractivos y completos en
paginas como LinkedIn o InfoJobs. Esto te ayuda a que los
reclutadores te vean mejor.

e Busca trabajo de manera efectiva: Descubre estrategias
para buscar y encontrar empleos en Internet. Aprende a
usar palabras clave, filtros avanzados y alertas de empleo
para encontrar lo que necesitas.
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6. Busqueda de empleo en internet

14 Horas

©? ¢éQué veremos?

e Haz tu curriculum y cartas de presentacion digitales:
Aprende a hacer un curriculum y una carta de
presentacion que se adapten a las solicitudes en linea.
Descubre el formato correcto para presentarlos
digitalmente.

* Conéctate en linea: Descubre como usar redes sociales
profesionales y comunidades en linea para conocer
gente, unirte a grupos importantes y mejorar tus
oportunidades de trabajo.

* Preparate para entrevistas virtuales: Aprende como
prepararte para entrevistas por videollamadas o
plataformas de conferencias en linea. Obtén consejos
sobre como configurar tu espacio y presentarte bien.
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6. Busqueda de empleo en internet

14 Horas

¥ éQué veremos?

e Cuida tu imagen digital: Descubre por qué es importante
tener una buena imagen profesional en Internet.
Descubre consejos para vigilar y mejorar como te
presentas digitalmente, lo que puede aumentar tus
oportunidades de trabajo.

* Mejora tus habilidades y formacidn digital: Aprende a
usar recursos en Internet para mejorar en tu trabajo.
Descubre cdmo realizar cursos, seguir tutoriales y
obtener certificaciones que pueden ayudarte a conseguir
mejores oportunidades laborales.




2 LaRioja

La Rioja Programa de Formacion | Competencias digitales

7. Redes Sociales

14 Horas

>% Redes sociales. éLas sabes utilizar?

Este curso te llevara al mundo emocionante de las redes
sociales. Aprenderas las habilidades que necesitas para
entender, usar y aprovechar al maximo estas plataformas
digitales. Descubriras como usar las redes sociales de manera
inteligente, a disfrutarlas, tanto para tu vida personal como
profesional.
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Nunca es tarde para las Redes Sociales

¥ éQué veremos?

* Quésony por qué son importantes: Entiende la importancia y
el impacto de las redes sociales en nuestra sociedad. Explora
las diferentes plataformas disponibles.

e Como crear y manejar perfiles: Aprende a crear perfiles
efectivos y seguros en diversas redes sociales, como
Facebook, Instagram y TikTok. Optimiza tu biografia, fotos de
perfil y configuracion de privacidad.

* Contenido y publicaciones: Descubre como crear y publicar
contenido relevante y atractivo. Incluye imagenes, videos,
texto, historias y transmisiones en directo.

* Interactua: Descubre estrategias para interactuar con tus
seguidores, responder comentarios y mensajes directos.
Fomenta una comunidad en linea participando activamente.
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>» éQué veremos?

* Estrategias de marketing: Aprende como hacer marketing en
redes sociales, incluyendo anuncios pagados, entender
métricas, llegar a grupos especificos y crear campanas que
funcionen.

* Analisis de datos: Aprende a usar herramientas para ver qué
tan bien estan funcionando tus publicaciones, midiendo
cuanta gente las ve y se involucra.

* Manejo de crisis y reputacion en linea: Descubre consejos
para manejar situaciones dificiles en redes sociales y como
mantener o mejorar la buena reputacidon de una marca o
persona en linea.

* Tendencias y actualizaciones: Mantente al tanto de las ultimas
novedades en redes sociales, como nuevas funciones y
cambios en como funcionan las plataformas mas importantes.
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8. Creacion de contenidos Online

12 Horas

>% Obtén tu Pasaporte Creativo.

Este curso te ayudara a ser mas creativo y habil al crear
contenido digital. Aprenderas diferentes maneras de
escribir y hacer imagenes para hacer contenido
interesante e importante en Internet.
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8. Creacion de contenidos Online

12 Horas

>9 éQué veremos?

* Por qué es importante: Descubre |la importancia del contenido en
Internet y cdmo impacta en la audiencia.

* Planificacion y estrategia: Aprende a hacer un plan y una
estrategia para tu contenido. Establece metas claras, entiende a
quién va dirigido y elige las mejores plataformas.

e Escribir bien para Internet: Descubre cdmo escribir de manera
efectiva para blogs, articulos, redes sociales y videos, entre otros.

* Hacer contenido multimedia: Aprende a hacer imagenes,
infografias, videos, podcasts y otras cosas importantes para
Internet.
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8. Creacion de contenidos Online

12 Horas

>9 éQué veremos?

e SEO facil: Aprende los conceptos basicos de SEO (hacer que te
encuentren en internet). Aprende cdmo usar palabras clave,
etiquetas y estrategias para que mas gente vea lo que compartes.

e Disenoy edicion visual: Conoce herramientas para hacer graficos
y editar imagenes. Descubre por qué se ve bien es importante
cuando creas cosas en linea.

* Comparte y promociona: Descubre maneras de compartir y
promocionar lo que haces en redes sociales, paginas web y otras
plataformas importantes.

 Mide y mejora: Aprende a usar herramientas para ver qué tan
bien esta funcionando lo que haces. Entiende numeros clave y
ajusta tus estrategias para tener mejores resultados.
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9. Herramientas ofimaticas

14 Horas

>9 éQué es la ofimatica?

Este curso basico te ensefiara lo que necesitas saber
para usar las herramientas de oficina mas comunes.
Aprenderas a usar programas como procesadores de
texto, hojas de calculo y programas de presentaciones,
dominando las cosas mas importantes para ser mas
eficiente en entornos laborales y académicos.
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9. Herramientas ofimaticas

14 Horas

>? éQué veremos?

* Importancia de las herramientas ofimaticas: Aprende por
qué estas herramientas son utiles en nuestro dia a dia.

* Procesador de textos facil: Descubre cémo usar un
procesador de textos para crear, editar y dar formato a
documentos. Incluye cosas como cambiar el formato de
parrafos, usar estilos, poner imagenes y hacer tablas.

* Hojas de cdlculo sencillas: Aprende lo basico para hacer
hojas de cdlculo: ingresar datos, usar fdrmulas simples,
funciones y hacer graficos.

* Presentaciones faciles: Descubre como hacer y editar
presentaciones, agregar diapositivas, imagenes, texto y
efectos visuales bonitos.
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La Rioja

>% éQué veremos?

Estrategias faciles: Descubre maneras sencillas de organizar
tus archivos, crear carpetas y mantener versiones
actualizadas. Descubre como hacer copias de seguridad en
herramientas de oficina.

Colabora y comparte facilmente: Descubre funciones
colaborativas en herramientas en linea para trabajar con
otras personas en documentos y compartir archivos de
manera efectiva.

Consejos utiles para ser mas eficiente: Obtén consejos para
mejorar la eficiencia al usar herramientas. Descubre atajos
de teclado utiles y practicas recomendadas.

9. Herramientas ofimaticas

14 Horas
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10. Seguridad: Protege tu mundo digital

10 Horas

2% ¢Estan seguros mis datos en internet?

En un mundo cada vez mas conectado, la seguridad digital es
muy importante. Este curso te ensefiara lo que necesitas
saber para proteger tu informacién, datos importantes y
dispositivos en Internet. Aprenderas buenas practicas de
seguridad digital para navegar de manera segura y efectiva en
el mundo digital al que nos enfrentamos hoy en dia.
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10. Seguridad: Protege tu mundo digital

10 Horas

¥ ¢éQué veremos?

* Importancia de estar seguro en Internet: Aprende por
qué es importante cuidar tu seguridad en internet.
Conoce riesgos comunes y amenazas en el mundo digital.

* Contrasenas fuertes, seguras y autenticacion: Descubre
consejos para crear contrasefnas fuertes. Aprende a usar
gestores de contrasefias y métodos de autenticacion de
dos factores para proteger tus cuentas en linea.

* Proteccion contra virus y programas maliciosos: Entiende
como identificar software malicioso. Aprende a usar
programas antivirus y antimalware, y descubre buenas
practicas para evitar infecciones en tus dispositivos.
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10. Seguridad: Protege tu mundo digital

10 Horas

¥ ¢éQué veremos?

e Configura tu privacidad: Aprende a ajustar la
configuracion de privacidad en redes sociales. Controla la
informacion que compartes y gestiona lo que publicas.
Reconoce intentos de phishing o suplantaciéon de
identidad.

* Navega seguro en internet: Descubre técnicas para
identificar sitios web seguros. Evita sitios fraudulentos y
usa extensiones en tu navegador para bloquear anuncios
molestos. Aprende cdmo mantener la seguridad mientras
navegas en linea.
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10. Seguridad: Protege tu mundo digital

10 Horas

¥ ¢éQué veremos?

* Protege tu informacidn: Aprende a mantener segura tu
informacion personal y sensible en linea. Descubre
consejos para compartir datos de manera segura.

* Copia de seguridad y recuperacion de datos: Descubre
por qué es importante hacer copias de seguridad
regularmente. Aprende diferentes métodos para respaldar
informacion y cdmo recuperar datos en caso de pérdida o
problemas.

* Aprende sobre riesgos: Mantente al dia sobre nuevas
amenazas y riesgos en el mundo digital, como enganos en
linea, programas maliciosos y ataques cibernéticos
avanzados.
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11. Resolucion de problemas

10 Horas

>? Soluciona los desafios en linea.

Este curso te ayudara a aprender a solucionar problemas
comunes en internet. Obtendras habilidades para identificar,
diagnosticar y resolver dificultades con |la conexidn, el
software, la seguridad y la navegacion en linea.
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?éQué veremos?

Identificacion de problemas comunes en Internet:
Aprende a reconocer dificultades comunes en el mundo
digital, como problemas de acceso, conexiones fallidas o
errores en aplicaciones y sitios web.

Diagnostico y analisis en internet: Descubre métodos para
encontrar la causa principal de los problemas en linea.
Utiliza herramientas de diagndstico de red, navegadores y
aplicaciones especificas.

Solucionar problemas de conexidn: Aprende estrategias
para arreglar problemas de conexidén a internet, como
configurar Wi-Fi o reiniciar dispositivos de red, entre otras
cosas.

11. Resolucion de problemas

10 Horas
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?éQué veremos?

Identifica problemas comunes en aplicaciones: Descubre
como enfrentar errores frecuentes en aplicaciones.
Aprende sobre actualizaciones, reinstalacion de programas
y como resolver conflictos de compatibilidad.

Seguridad y privacidad en Internet: Identifica y resuelve
problemas de seguridad en linea, como virus, malware y
suplantacion de identidad. Mejora tus medidas de
seguridad para protegerte.

Navega seguro y soluciona problemas en tu navegador:
Aprende estrategias para resolver problemas al navegar en
internet, como bloquear anuncios, configurar cookies y
solucionar problemas de caché. Ademas, descubre cdmo
eliminar extensiones que causan conflictos.

11. Resolucion de problemas

10 Horas
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11. Resolucion de problemas

10 Horas

?éQué veremos?

e Correo electronico: Aprende a resolver problemas usuales
con correos electrénicos, como acceder a cuentas,
mensajes que no llegan y proteger tu seguridad en redes
sociales.

* Mantén tu dispositivo actualizado: Descubre por qué es
importante mantener actualizado tu software, hardware y
sistema operativo. Asi previenes problemas en linea.




2 LaRioja

La Rioja Programa de Formacién | Competencias digitales

en RR.SS.

2% Potencia tu negocio en RR.SS. jAprende
estrategias practicas ahoral!

Este curso practico de redes sociales esta hecho para
ayudar a los propietarios y empleados de pequenas
empresas a usar las redes sociales de manera efectiva y
mejorar la presencia en redes sociales de sus negocios.
Ofrece consejos claros y simples para entender y aplicar
estrategias exitosas en las redes sociales.

12. Conquista Digital: Impulsa tu empresa
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en RR.SS.

?éQué veremos?

* Introduccion a Redes Sociales para Empresas: Aprende
sobre la importancia de las redes sociales para pequenas
empresas y conoce las plataformas mas conocidas.

e Creacion y Optimizacion de Perfiles: Configura perfiles
profesionales en diversas redes sociales y obtén consejos
practicos para crear contenidos atractivos.

e Estrategias de Contenidos: Planifica y crea contenidos para
mantener a tu audiencia interesada en tu producto,
ademas de aprender a realizar publicaciones efectivas y
exitosas.

* Publicidad en Redes Sociales: Descubre los conceptos
basicos de la publicidad en redes sociales y cdmo crear
campanas sencillas.
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e 12. Conquista Digital: Impulsa tu empresa
en RR.SS.

¥ éQué veremos?

e Atencion al Cliente: Aprende a interactuar con el publico
objetivo y a responder comentarios de manera efectiva.
Descubre buenas practicas en el servicio al cliente.

e Analisis de Resultados: Utiliza métricas simples para
evaluar los resultados y realiza ajustes basicos en la base
de datos obtenida.

* Consejos Practicos: Mantente al tanto de las ultimas
tendencias y adapta tu enfoque a cambios en las
plataformas de redes sociales. Obtén ejemplos de éxito y
consejos utiles.
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Estas son nuestras principales acciones que, como
proyecto, ofrecemos a nuestra comunidad. Nos
comprometemos a apoyar a aquellos que lo 0GR

necesiten, resolver todas las dudas tecnoldgicas. COMPETENCIAS
Trabajamos para generar oportunidades para todos, d ’?‘GTALES con
sin dejar a nadie atras. e :

S La Rioja

e

QUIERO

Es la hora de adaptarse a la revolucion digital. e

iUnete a nosotros!
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