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Version en Lectura Facil:

- Lalectura facil es una forma de escribir que hace mas facil la
lecturay la comprensién de los textos.




Presentacion

Belinda Fernandez, Presidenta de ASPRODEMA

En esta memoria compartimos los resultados del trabajo ASPRODEMA en
2016.

ASPRODEMA trabaja para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual y sus familias.

Este trabajo lo hemos hecho entre todas las personas que formamos ASPRODEMA:
personas con discapacidad intelectual, familias, trabajadores, voluntarios, directivos,
instituciones y empresas colaboradoras.

Los profesionales de ASPRODEMA se esfuerzan todos los dias por hacer bien las cosas.
Ademas, trabajan juntos a profesionales de otras asociaciones de personas con
discapacidad, de colegios e institutos, de bibliotecas, ayuntamientos, y otras asociaciones.

Los trabajadores de ASPRODEMA ademas de trabajar hacen formaciéon y cursos. Estos
cursos son para aprender a atender mejor a las personas, familias y empresas. ASPRODEMA
queremos que la atencidn sea de la mejor para cada personay que la gente se sienta bien
cuando le atiendan.

ASPRODEMA tiene un servicio de Promocion de Autonomia Personal y Social desde 2014. A
este servicio le Ilama PAPYS. El Gobierno de La Rioja paga el servicio PAPYS desde 2016.
Cuando comenzd 2016 queriamos dar servicio a mas personas con discapacidad. También
pensabamos que no iban a dar mas dinero para financiar el servicio. Al final recibimos
menos dinero y hemos tenido que ofrecer servicio a menos personas.

En ASPRODEMA damos servicios a las personas que nos lo piden y los necesitan. Pero a
veces, las cosas no salen como nos gustaria.

Este ano ASPREM ha usado una parte de sus beneficios a ASPRODEMA. Con ese dinero
hemos podido hacer algunos de nuestros proyectos. Esto es una forma Solidaridad. La
solidaridad es uno de nuestros valores. La solidaridad es algo importante para ASPRODEMA
y ASPREM. jGracias companeros!

ASPRODEMA lleva afios pensando que la vivienda es una necesidad de las personas con
discapacidad intelectual. Por eso en 2016, hemos escrito un proyecto de una Residencia en
Najera. Es una residencia para 18 personas. Este proyecto de residencia se ha presentado al
Gobierno de La Rioja. Construir esta residenciava a serlento, y a nosotros nos gustaria que
fuera mas rapido. Pero no nos vamos a desanimar.

También hemos abierto en 2016 un Centro de Recursos de Apoyo en Najera. Este centro es
para las personas que viven en pueblos de Rioja Alta. En 2017 comenzaremos con la
residencia.

ASPRODEMA necesita que todos hagamos un esfuerzo. Con ese esfuerzo podremos hacer
también las cosas que son dificiles.

ASPRODEMA necesita que los socios jovenes quieran ser de la Junta Directiva. De esta
forma las personas que estan en la Junta Directiva pueden cambiar, y asi ASPRODEMA sera
mas fuerte. Asi las cosas que hacemos en ASPRODEMA duraran mucho tiempo. El futuro de
nuestros hijos o hermanos, necesita que ASPRODEMA trabaje todos los dias. jA por él!



José Angel Garcia, Director Gerente

- Enesta memoria vamos a ver que hemos conseguido hacer muchas
acciones del Plan Estratégico de ASPRODEMA. El Plan Estratégico son
las actividades y proyectos que nos proponemos para hacer en varios
anos. Nuestro Plan Estratégico era para 4 anos: 2013, 2014, 2015y 2016.

- Estosanos hasido dificiles para que ASPRODEMA haga sus proyectos.
La crisis econémica ha hecho que las empresas, bancos y gobiernos
tengan menos dinero que antes para ayudar a la Asociacion.

- Pero ASPRODEMA y ASPREM estan mejor en 2016 porque todos nos hemos esforzado.
Ahora tenemos mas dinero para dar mas servicios y hacer proyectos nuevos. También
estamos mejor porque hemos aprovechado las oportunidades que hemos encontrado.

- Ademas hemos transformado los servicios para que sirvan mejor a las necesidades de las
personasy las familias.

- También ala Sociedady las Administraciones PlUblicas nos ayudan con mas dinero porque
les gusta cobmo nos organizamos y cdmo utilizamos el dinero que nos dan.

- Enlas asociaciones como ASPRODEMA tenemos el dinero justo para hacer las cosas que
necesitamos. Esto nos hace que cualquier cambio en la Sociedad nos afecte. Pero tenemos
un equipo de profesionales que siempre esta formandose, que sabe solucionar problemas,
que esta comprometido con la Asociacion y que hace bien su trabajo. Eso han permitido al
Grupo ASPRODEMA crecery mejorar en un entorno complejo.

- Tenemos que estar atentos a lo que sucede en la Sociedad. ASPRODEMA tiene que mucho
que hacery necesita mucha fuerza. Pero estoy sequro que “Juntos sequiremos avanzando”
para consequir nuestra Mision.



>

Mision, Vision y Valores
Mision:
- Defender los derechos de las personas con discapacidad intelectual y familias.

- Cambiando la forma de ver la Discapacidad de la Sociedad,

- Creando oportunidades de atencién e integracién social y laboral, para que las personas
puedan realizar su proyecto de vida como los demas ciudadanos.

Vision:
- Segquir siendo una organizacioén sin animo de lucro.
- Referente ético en la mejora de la calidad de vida de las personas y sus familias.

- Cubriendo las necesidades vitales del colectivo, a lo largo de toda su vida.

- Con una amplia Cartera de Servicios innovadores y de calidad, y un equipo
profesional comprometido y motivado.

Valores:

- Orientacion al Cliente.

- Transparencia.

- Participacion.

- Calidad.

- Justicia.

- Eficiencia.

- Ayuda Mutua.

- Visién Extendida de la Organizacion.

- Iniciativa/Innovacion/Creatividad.

- Trabajo en Equipo/Accesibilidad/Flexibilidad.
- Trabajar Eficientemente

- Honestidad

- Honradez

- Reivindicacién

- Tenacidad

- Legalidad

- Orgulloy Satisfacciéon de Pertenencia al Grupo ASPRODEMA.



Fuentes de financiacion y evolucion financiera

Objetivos:

- Proporcionar nuevas fuentes de dinero para los servicios y proyectos nuevos.

- Tenerempresasy administraciones aliadas que nos ayuden a tener el dinero que necesitamos.
- Hacer que los recursos que tenemos funcionen mejor, necesitando menos dinero.

- Utilizar el dinero que tenemos y que es nuestro en mejorar los servicios y hacer proyectos
nuevos.

En2016...
- Hemos gastado dinero solo en lo que necesitamos.

- EnlaAsociaciéon hemos tenido un poco menos dinero del que necesitabamos, porque nos
dieron menos subvenciones de las que pensamos a principios de 2016.

- EnlaFundacién ha pasado lo contrario. Hemos tenido mas dinero del que pensabamos tener
porque hemos cobrado mas dinero de empresas clientes. Por eso al final de ano hemos
mejorado econdmicamente entre todos en el Grupo ASPRODEMA.

- Ademas como utilizamos mejor nuestro dinero durante todo el afo, podemos hacer nuevas
inversiones en la Fundacién. Las inversiones nos permiten hacer obras de mejora de los centros
de empleo, comprar maquinas, furgonetas, etc. Estas inversiones sirven para que mas personas
con discapacidad encuentren trabajo.

- Queriamos tener mas dinero de ayudas econdémicas de Grandes Donantes. Los Grandes
Donantes son grandes empresas o fundaciones privadas que colaboran con asociaciones con
mucho dinero. No se ha cumplido lo que esperabamos, aunque ahora nos ayuda Fundacion
Iberdrola que nos aporta mucho dinero que necesitamos.



A pesar de no conseguirlo, el dinero que el Grupo ASPRODEMA es capaz de conseguir por su
Centro Especial de Empleoy Centros de Atencion Diurna el Grupo tiene el dinero suficiente para
funcionar sin problemas.

En 2016 hemos conseguido dinero de la Fundacién ONCE y Plenainclusién para reformar las
instalaciones del Centro Especial de Empleo de Najeray abrir el Centro de Recursos de Apoyo
también en N3jera.

La Fundacién al contratar de forma indefinida a trabajadores con discapacidad intelectual del
Centro Especial de Empleo ha recibido del Gobierno de La Rioja ayudas. Con estas ayudas ha
cambiado maquinaria, reformado instalaciones y comprado una furgoneta de transporte. Todo
nos ha costado 114.000 €.

Prestacion de Servicios adaptados
Objetivos:

Queremos que la sociedad piense que ASPRODEMA da los mejores servicios a las personas con
discapacidad intelectual y sus familias.

ASPRODEMA quiere tener servicios que hagan que las personas sean auténomas. Para que los
servicios lo consigan, queremos que hagan Planificacién Centrada en la Persona (PCP) y
Planificacidbn Centrada en la Familia (PCF).

Queremos que las Administraciones Publicas se fijen porque damos muy buenos servicios a las
personas con discapacidad y sus familias. Las Administraciones Pablicas son el Gobierno de La
Rioja, ayuntamientos, y el Gobierno de Espana.

En2016...

En ASPRODEMA hemos escrito un manual donde decimos cual es la mejor manera de atender a
las personas. A este manual le llamamos Modelo ASPRODEMA de Atencidn a Personas.
También le llamamos MASPER o “MAS personas”. Estos afios hemos estado cambiando la
forma de dar los servicios y atender a las personas para que sean como decimos en el MASPER.
También hemos hechos esos cambios en el Centro Especial de Empleo.



Los centros ocupacionales de ASPRODEMA estan cambiando poco a poco como funcionany
como atienden a las personas. A esto le llaman Transformacién de Servicios y es un proyecto de
Plena Inclusién Espana. También han trabajado este ano para mejorar la atenciéon de las
personas con discapacidad intelectual cuando comienzan a envejecer.

Desde finales de 2015 ASPRODEMA tiene un programa de ordenador para tener toda la
informacion de las personas y empresas a las que atendemos. A este programa le llamamos
CRM. Tener toda la informaciéon en el CRM nos ha ayudado a saber mejor que necesidades
tienen todas las personas a las que atendemos. También nos ayuda a dar a cada persona los
servicios que tenemos que nos pide y que necesita.

En el Centro Especial de Empleo tenemos mas Preparadoras Laborales que antes, y este ano
tenemos también un Responsable de Programas. El Responsable de Programas es un
profesional que organiza a los profesionales y los servicios que atienden a cada persona. El
Responsable de Programas del Centro Especial de Empleo organiza todo eso para conseguir
que la persona mejore en su trabajo, esté mas satisfecho y pueda en un futuro trabajar fuera de
ASPREM.

En N3jera hay un nuevo Centro de Recursos de Apoyo. Este Centro de Recursos de Apoyo es
para dar servicios a las personas que viven en |os pueblos de Rioja Alta. En este Centro de
Recursos de Apoyo también hay un Servicio de Orientacion e Intermediacion Laboral que ayuda
a las personas a encontrar trabajo. También ayuda a las personas a formarse para un empleo.

Los 59 autogestores de ASPRODEMA han participado en 41 actividades practicas de
autogestion. Son actividades en las que las personas con discapacidad intelectual deciden
como se haceny las hacen ellos. Estas actividades las hacen con los apoyos de los profesionales
y voluntarios si lo necesitan. Alguna de estas actividades son ASPRODEMA en Camino,
proyecto LOVAvY Encuentro Inter-Autondémico de Autogestores, proyecto Mefacilyta (Plena
inclusiony Fundacion Vodafone), Asamblea de ASPRODEMA, Foro Consultivo ASPREM, etc.

Este ano la Consejeria de Servicios Sociales nos ha subvencionado el Servicio de Promocién de la
Autonomia Personal. A este servicio le lamamos PAPYS. Como hemos tenido esta subvencion
hemos contratado dos nuevos profesionales para dar servicio a mas personas.

ASPRODEMA ha escrito un informe donde dice en donde necesitaran vivir las personas con
discapacidad intelectual del CAD “La Sierra” (Najera) en unos pocos anos. En ese informe
también se explica al Gobierno de La Rioja cdmo queremos que sea el proyecto de residencia de
ASPRODEMA en Njera. Esta residencia sera para 18 personas.

Presentamos 6 proyectos de ASPRODEMA al Encuentro de Practicas Excelentes de Plena
inclusién Espana. Todos nuestros proyectos han sido elegidos Buena Practica. El proyecto "Guia
Basica de Violencia contra las Mujeres” también fue elegida Mejor Practica.



Excelencia en la gestion

Objetivos:

- Queremos saber si nos organizamos bien en ASPRODEMA. Por eso nos evaluamos con el
Modelo EFQM. Este modelo lo usan muchas empresas y asociaciones de Espafnay Europa.

- Todos los dias intentamos mejorary hacer las cosas de forma diferente para que
ASPRODEMA funcione mejory de mejores servicios.

- Mejora continua de los resultados que conseguimos en trabajadores, personas con
discapacidad intelectual, familias, empresas y sociedad.

En2016...
- ElModelo MASPER funciona en casi todos los servicios de ASPRODEMA.

- EIModelo MASPER se ha escrito imitando a las mejores asociaciones de discapacidad de
Espana, y las mejores experiencias de nuestros servicios.

- Al poneren funcionamiento el MASPER en los servicios hemos cambiado la forma de
organizar ASPRODEMA. Antes dabamos mas importancia a los Centros y Servicios al
organizar ASPRODEMA. Ahora damos mas importancia a lo que quiere en su vida cada
personay familia, e importa menos en qué centro o servicio se le atiende “orientada a la
persona”.

- Cadavez hacemos de forma mas parecida las cosas en ASPRODEMA en todos los centros y
servicios. Lo hacemos porque queremos que todas las personas, las familias y empresas
reciban la mejor atenciéon sin importar en qué centro o servicio se le atienda.

- Ennoviembre de 2016 comenzamos a evaluarnos por el modelo EFQM. Primero nos vamos a
autoevaluar (evaluarnos a nosotros mismos). En 2017 queremos también que nos evallden
otras personas de fuera de ASPRODEMA.
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Personas capaces y comprometidas
Objetivos:

- Gestionaralos trabajadores de incluyendo la diversidad, ayudando a que mejoren su forma
de trabajar. También les ayudaremos para que con el mismo esfuerzo hagan un trabajo de
mas calidad y cantidad.



Tener un buen sistema de comunicacion entre los trabajadores, que nos sirva ademas para
compartir conocimiento.

Hacer que los trabajadores conozcan y cumplan el Cédigo Etico de Plena Inclusién y los
Valores de ASPRODEMA.

Felicitary premiar el que los trabajadores hagan mejor su trabajo y su compromiso con los
objetivos del Grupo ASPRODEMA.

En 2016...

Hemos hecho la 12 evaluacion de competencias trasversales comunes a los trabajadores del
Grupo ASPRODEMA. Esas competencias son las mismas para todas las entidades que
atienden a personas con discapacidad en Espana. Después en las ndminas de muchos de los
trabajadores se ha reconocido del complemento de desarrollo profesional. Un
complemento es un dinero gque suma a lo que se paga a los trabajadores cuando se cumplen
unas condiciones.

Varios profesionales de diferentes centros y servicios han recibido formacién en Terapia
familiar sistémica, Modelo de transformacion de Servicios, Terapia conductual positiva, y
Terapia para personas en situaciones de abuso.

Cohesion Social

Objetivos:

- Hacer que la Asociacién ASPRODEMA crezca y funcione mejor. También que los socios,
miembros de la Juntay Patronato y trabajadores se sientan mas unidos.

- Conseguir que la sociedad se sienta cémplice de ASPRODEMA, para que colabore mas con
nosotros.

- Aumentar el nimero de voluntarios en ASPRODEMA.



En 2016...

- Hemos hecho 6 actividades de captaciéon de socios. Por eso ASPRODEMA tiene 21 s0cios mas
que en 2015.

- Los socios que tienen correo electrénico reciben informacion de actividades del Grupo
ASPRODEMA una vez al mes. Ademas, desde diciembre de 2016 todos los socios pueden
entraren la pagina web interna de ASPRODEMA (http://asprodemaaldia.asprodema.org).
Cada uno tiene un usuario y contrasena para poder ver esta pagina web.

- Hemos sequido difundiendo el Catalogo de la Cartera de Servicios del Grupo ASPRODEMA a
profesionales de otras asociacionesy de los ayuntamientos. También hemos impreso la
nueva oferta de Formacion del Curso 2016/2017 del Centro de Recursos de Apoyo.

- El proyecto “Participay Representa” ha comenzado a funcionar. Este proyecto formay
apoya a los socios con discapacidad intelectual. También forma a las personas con
discapacidad intelectual que son miembros de 6rganos de participacion y consulta del
Grupo.

- 3 hermanosy hermanas de personas con discapacidad intelectual nos nuevos miembros de
la Junta Directiva de ASPRODEMA o del Patronato de ASPREM.

- Muchos socios con discapacidad intelectual participan en las actividades de formaciéon de
socio.

- Hemos premiado vy felicitado a18 personas, empresas y entidades que han colaborado con
nuestros proyectos.

Presencia activa en la sociedad
Objetivos:

- Participar e influir en las reunionesy organizaciones que deciden las politicas que afectan a
las personas con discapacidad y sus familias.


http://asprodemaaldia.asprodema.org/

- Tenermas las colaboraciones con otras asociaciones, empresas y administraciones
publicas. También compartir buenas practicas del Grupo ASPRODEMA con otras entidades
de La Riojay Espana.

- Informara la sociedad y otras entidades de como gestionamos ASPRODEMA y ASPREM.
Que conozca mas la sociedad ASPRODEMA y ASPREM, y nuestras actividades y proyectos.

En 2016...

- Hemos escrito un Plan de Comunicacién que nos ayudara a comunicar mejor nuestras
actividades a la sociedad y a las organizaciones que colaboran con el Grupo ASPRODEMA.

- ElIPlan de Comunicacion lo hemos escrito con el apoyo de una empresa experta en
comunicacion. La Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER) nos ha ayudado con
dinero para pagar a la empresa experta.

- ElIPlan de Comunicacién también incluye un Protocolo de comunicacién para Gestién de
Crisis. Un protocolo de Gestion de Crisis es un plan para cuando sucede algo grave como un
accidente oun ERE. También cuando sucede algo que nos afecta negativamente como que
una persona dice cosas que no son verdad sobre ASPRODEMA.

- ElIPlan de Comunicacién también nos va a servir para conseguir el apoyo econémico de
grandes empresas y administraciones. A estas empresas y administraciones que llamamos
Grandes Donantes.

- EnelDialnternacional de la Discapacidad (3 de diciembre) hicimos un acto en Najera, Santo
Domingo de La Calzaday Haro. En este acto las personas con discapacidad intelectual
contaron a la sociedad, todas las actividades que hacen en la comunidad las personas
usuarias de ASPRODEMA.

- Enlos actos del Dia de la Discapacidad también participaron directivos de ASPRODEMAY
ASPREM. También participaron ayuntamientos y entidades que colaboran con nosotros,
contando lo que piensan de las personas con discapacidad intelectual.

- Ademas, ASPRODEMA trabaja en colaboracién con entidades de nuestro entorno vy el
Gobierno de La Rioja. Algunas de las cosas que hemos hecho juntos son:

o Enel"Grupo Comunitario de Najera” para hacer actividades de sensibilizacion
sobre el racismo, la violencia contra las mujeres y el acoso escolar.

o Profesionales del Grupo ASPRODEMA participan en la mesa técnica de desarrollo
del Plan Municipal de atencion a la discapacidad del Ayuntamiento de Logrono.

o Reuniones deinformacién a los técnicos de la Direccidon General de Servicios
Sociales sobre el funcionamiento y usuarios de los Centros de Atencién Diurna
concertados con el Gobierno de La Rioja. Un centro esta concertado con el
Gobierno de La Rioja, cuando Gobierno ha comprado las plazas de ASPRODEMA.
Por eso es el Gobierno de La Rioja la que paga lo que cuesta atender a las
personas usuarias de ese centro.



Nuestros aliados y colaboradores

- Estassontodas las asociaciones, administraciones publicas y empresas que colaboran con
ASPRODEMA.

- Ellos nos ayudan a conseguir nuestros objetivos.
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