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Prevision econdmica préximo aio

Los progresos realizados en el restablecimiento de los equilibrios macro tras el final de la
crisis generaron una inercia de caracter positivo que en los ultimos meses se ha visto
frenada por la caida del crecimiento en el entorno de la CEE al 1.1% , las tensiones
comerciales  internacionales que gravan con aranceles extraordinarios nuestras
exportaciones y la inestabilidad politica interna tras la repeticion de elecciones que no
despejan el horizonte de renovacién de los presupuestos prorrogados, y escasos, para las
necesidades de crecimiento que nuestra economia demanda, plantean un panorama de
desaceleraciéon econémica que puede afectar a nuestro presupuesto para 2020.

Para el préximo ejercicio, el crecimiento de la economia espafiola sigue siendo positivo
aunque empiezan a aflorar sintomas de desaceleracion provocadas por lo expuesto
anteriormente, rebajando las previsiones de crecimiento del PIB a un 1.7,% anual como
podemos comprobar en las proyecciones respecto al crecimiento del PIB espafiol de las
principales entidades econémicas nacionales e internacionales (datos de Noviembre de
2019):

Entidad Prev. 2019(%) | Cierre 2019 2020(%)
2,2 2.2 1.8
2.2 2,.0 1.7
2,2 2,0 1.6
2,4 2.0 1.7

Por lo tanto, es de esperar que la actividad econémica se estabilice a corto plazo en torno a
la prevision 1.7 % de crecimiento y que Fundacion Asprem experimente un incremento de
ingresos futuro por prestacion de servicios a clientes del mismo importe en consecuencia al
crecimiento del entorno.
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Antecedentes del afio 2019 y prevision de 2020 en Asprem.

Durante el ejercicio de 2019 se han conseguido muchos de los objetivos planteados:

Equilibrar el presupuesto teniendo en cuenta que la Fundaciéon se vio en la
tesitura de incrementar aproximadamente un 16,53 % adicional, es decir 197.053 €,
a los presupuestos por la subida del salario minimo interprofesional desde Enero
2019 a 900 € y por la entrada en vigor del nuevo convenio colectivo para centros y
servicios de atencién a personas con discapacidad, que establece las nuevas tablas
salariales de los Centros Especiales de Empleo, asi como mejoras sociales.

Se han equilibrado las cargas de trabajo y se han optimizado los espacios:
o Captando a nuevos clientes a los que prestar servicios durante todo el afio:
enclave en la empresa Karey Solano, nuevo trabajo de Rob Jor Bebé (limas),
Juba, Fiora, UR y limpieza de comunidades.
o Negociando con las bodegas para adelantar los manipulados de Navidad, asi
como realizar los servicios en sus propias instalaciones.

Se ha impulsado la seccion de jardineria y de costura con una perspectiva de
sostenibilidad econémica y de transformacién social.

Se han elaborado y presentado nuevos proyectos para obtener financiacion
con la que llevar a cabo la capacitacion de los operarios y demandantes de
empleo. Gracias a los mismos durante el 2019 se han facturado 141.300 € extras.

o Proyecto Tu Eres el Sastre de Tua Vida- Obra Social La Caixa: 36.000€,
Ibercaja 1.500 €, Ayuntamiento 15.800 €.

o Proyecto Uno a Uno - formacion para jévenes de la ONCE: 80.000 €.

o Proyecto Agricultores de Valores Sociales: Fundacion Santander 5.000 €,
Comunidad Auténoma de la Rioja 4.000 € (no contabilizado ya que no se
podra cobrar por un problema de justificacion. Las horas destinadas y los
materiales comprados se podran utilizar para la justificacién de F. Santander
cuyo fin era el mismo) y Bankia 3.000 €.

Se ha apostado por el desarrollo de los equipos de trabajo fomentando una
cultura de crecimiento individual y profesional. Llevandose a cabo iniciativas
diferentes pero interrelacionadas en tematica, como:

o Trabajo en equipo de la Responsable de Ajuste Social y Laboral y el Director
de Produccion, lanzando un mismo mensaje a técnicos y operarios.

o La formaciéon mensual en competencias en la que cada mes los encargados
han explicado a los operarios la competencia seleccionada, se han pegado
carteles en el centro y se han impartido talleres para reforzar los conceptos.

o Reconocimiento a los trabajadores con cinco premios relacionados con las
competencias clave. Los premiados han sido elegidos por votacion.
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CARGAS DE TRABAJO EN ASPREM:

En relacion con la carga de trabajo en Logrofio, durante el ejercicio del 2020 se han
reducido en un 0,9% las horas trabajadas aunque la facturacion se ha mantenido. Este
descenso de horas se origina en la secciéon de Standard Profil la cual ha descendido de
1.320 a 689 horas de media al mes. El resto de secciones se han mantenido a excepcion de
servicios exteriores que ha vuelto a aumentar un 31%respecto al 2019, incrementandose
de 490 horas en 2017 a 1.163 h de media a 31 Octubre 2019. Las horas de formaci6n se han
mantenido y se han reducido las de absentismo. Respecto a las horas de tareas auxiliares e
ineficiencia han sufrido un giro, ya que este afo a nivel de organizacién se ha insistido en
optimizar a los equipos, reducir tareas innecesarias auxiliares, por lo que las horas
sobrantes se han registrado como ineficiencia, aunque el computo final de horas se ha
mantenido. En 2020 la organizacidn se plantea como reto reducir las horas de ineficiencia y
aumentar las horas de trabajo y de formacion.

N2 horas de media ocupadas CEE Vareia
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W N2 HORAS OCUPADAS MES VAREIA Media 2017 M N2 HORAS OCUPADAS MES VAREIA Media 2018

N2 HORAS OCUPADAS MES VAREIA Media 2019

N° HORAS OCUPADAS MES VAREIA
Media 2017 Media 2018 | Media 2019 % var.16-17 % var.17-18 %wv 18-19

BP (KAUFIL) 1.537 1.320) 689 18,5% -16,4% -91,5%
NGE 853 451 358 25,7% -89,0% -26,1%
ENCURTIDO/ MAREFIX 144 0 403 -536,1% #iDIV/0! 100,0%
IU.TOSTADORA 727 534 524 3,8% -36,1% -1,9%
RAMONDIN 264 249 255 -37,8% -6,0% 2,4%
LIMPIEZA 682 683 692 -4,9% 0,0% 1,49
MANIPULADOS 969 1.908 1.954] -28,4% 49,2% 2,4%
ROJAS 708 1.324 1.350] -9,3% 46,5% 1,9%
WDER 209 173 233 100,09 -20,5% 25,7%
REDUR 793 173 430} -130,5% -357,3% 59,7%
BERVICIOS EXTERIORES 490 799 1.163 75,6% 38,7% 31,3%
TAREAS AUX. 713 992 507 41,9% 28,2% -95,8%

Horas Totales 8.789 8.784 8.559 -11,1 -0,1% -2,6%

Media 2017 Media 2018 | Media 2019 % var. 16-17 % wvar.17-18 % wvar. 18-19
TOTAL HORAS TRABAJADAS 8.789 8.73§ 8.559 -11% -1% -2%
HORAS DE FORMACION 354 191 209 61% -859 8%
HORAS ABSENTISMO 861 806 586 7% -79 -389
HORAS INEFICIENCIA 2501 95| 519 4% -164Y% 82%
DIAS/MES HABILES 18 18 21 -0,5% 0,5% 11,0%
e TRABAJADAS/CONVENIO 85,7% 87,4% 86,6% -4,1% 1,9% -0,9%
b6 FORMACION/CONVENIO 3,4% 1,9% 2,1%) 63,2% -80,4% 9,0%
Pe ABSENTISMO/CONVENIO 8,4% 8,1% 5,9% 12,69 -4,29 -37,5%
Bo INEFICIENCIA/CONVENIO 2,4% 0,9% 5,4%)| 9,8% -157,5% 82,6%
TOTAL 100 98! 100%
Plan de Acci6n 2020

Pagina 4



25 FUNDACION
<

ASPIrrem

ASPRODEMA-EMPLEDQO

N de horas ocupadas /media mes. CEE NAJERA.
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B Media 16 ®Media 17 Media 18 ® Media 19

NRO HORAS OCUPADAS MES Media | Media | Media [ Media % var. % var. % var.
NAJERA 16 17 18 19 16-17 17-18 18-19
BARPIMO 72,2 90 130 154 20,0% 30,2% 15,9%
INDEX 633,4 494 392 373 -28,3% -26,0% -5,2%)
BODEGAS CEE 17,9 110 215 267 83,7% 49,0% 19,6%)
LIMPIEZA 281,4 255 286 313 -10,2% 10,7% 8,7%)
LIMPIEZA PORTALES 86 131 100,0% 34,5%
ACEITE 27,4 18 21 26 -49,7% 12,7% 18,6%)
OTROS VIAJES A BODEGAS 107,5 185 221 51 41,7% 16,3% -334,6%
TOTAL HORAS TRABAJADAS 1.170,4|1.190,4/1.171,6|1.193,9 1,7%) -1,6% 1,9%)
HORAS DE FORMACION 21,8| 23,3 244 6,6% 4,4%
HORAS ABSENTISMO 57,8 26,8 26,0 27,6 -115,5% -3,0% 5,9%)
HORAS INEFICIENCIA 63,5 72,4 706| 73,6 12,4% -2,6% 4,1%
DIAS/MES HABILES 18 18 18 18
% TRABAJADAS/CONVENIO 90,6%| 90,8%]| 90,8%| 90,5% 0,2% -0,1% -0,3%
% FORMACION/CONVENIO 0,0%| 1,7%| 1,8%| 1,8% 100,0% 8,0% 2,4%
% ABSENTISMO/CONVENIO 4,5%| 2,0%| 2,000 2,1% -118,6% -1,5% 3,8%
% INEFICIENCIA/CONVENIO 4,9%| 5,5%| 5,5%| 5,6%, 11,1% -1,1% 2,0%
100% 100% 100% 100%

Como conclusion, destacar que el ejercicio 2019 ha sido positivo para la organizaciéon
alcanzandose los retos planteados. Se han captado nuevos clientes para compensar a los
clientes histdricos perdidos en afios anteriores y se ha conseguido una partida importante
de subvenciones/donaciones extras para la puesta en marcha y acondicionamiento de
nuevos proyecto, sumando un total de 141.300€ extras. Ambas vias de ingresos han
permitido equilibrar el presupuesto y poder afrontar la subida de sueldos y salarios.

En el 2020 la organizacidon debera centrarse y hacer un esfuerzo doble en la captacion de
nuevos clientes, asi como en la optimizaciéon de las diferentes secciones existente para
poder equilibrar las subidas salariales y la entrada en vigor del nuevo convenio colectivo
2019. La partida de subvenciones y donaciones podra sufrir variaciones ya hay que tener
en cuenta que normalmente estos proyectos son bi-anuales y no se lo pueden conceder a la
misma entidad todos los afios independientemente de los proyectos que presente. También
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se presentar escenarios de riesgo ante la situacion de crisis en el sector de la automocion
debido a cambios en la normativa de los coches diésel, afectando a uno de nuestros
principales clientes, Standard Profil.

Respecto al presupuesto, se ha conseguido superar los objetivos planteados teniendo una
prevision de cierre del afio 2019 en positivo de 20.755,54 €.

En base a estos datos, y al conocimiento de las tendencias de clientes tradicionales, asi
como al comportamiento previsto de los nuevos clientes, podemos elaborar un

presupuesto para el 2020 en base a las siguientes cifras:

Presupuesto Ejercicio 2020.

83% 100%
Ejecutado 31 Oct. Previsidn a 31 Dic.

DESCRIPCION GASTOS Pt0.2019 4 So19 % Ejec. e % Fec. Pt0.2020
IARRENDAMIENTOS Y CANOMES 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,04
REPARACIONES Y CONSERVACION 30.668,73 30.830,01) 100,5% 35.531,56| 115,9% 30.830,01
ISERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES 8.453,87] 6.504,43 76,9% 6.523,36| 77,2% 7.000,04
ITRANSPORTES 55.815,55 36.898,03| 06,1% 43.790,43| 78,5% 45,000,00
PRIMAS DE SEGUROS 10.525,41 10.471,47| 99,5% 11.145,34 105,9% 11.500,00
ISERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES 2.503,49 1.582,64| 63,2% 1.728,90| 69,1% 2.000,04
PL'.IBLICI DAD, PROPAGANDA Y RELACIONES
PUBLICAS 0,00 0,00 0,0% 390,00 0,0%| 0,00
SUMINISTROS 74.217,43 54.982,84 74,1% 66.617,40| 89,8% 67.000,00
IOTROS SERVICIOS 4.557,57 7.661, TSI 168,1% 8.508,28 188,7% 9.000,00
IOTROS TRIBUTOS 5.143,18 3.208,15 62,4% 3.3-?6,82‘ 65,7% 4.000,00
SUELDOS Y SALARIOS 1.574.434,99 1.240.716,22| 78,8% 1.583.168,04| 100,6% 1.600.000,00
INDEMNIZACIONES 7.708,30 4.522,51] 58,7% 5.864,23 76,1% 3.000,00
ISEGURIDAD SOCIALA CARGO DE LA EMPRESA 95.621,00 55.833,70| 53,4% 69.677,34 72,9% 98.304,36
DIETAS ¥ KILOMETRAJE 8.415,42 6.171,60 73,3% 8.738,68| 103,8% 8.415,42
FORMACION DE PERSONAL 2.000,00 415,00 20,8% 415,00 20,8% 1.000,00
IOTROS GASTOS SOCIALES 14.316,42 10.715,14 74,8% 13.513,20| 94, 4% 13.513,20
IAPORTACIONES A OTRAS ENTIDADES 7.000,00 4.948,00 70,7% 4.948,00) 70,7% 5.000,00
IOTRAS PERDIDAS EN GESTION CORRIENTE 0,00 725,18 0,0% 2.392,91| 0,0% 0,00
IOTROS GASTOS FINANCIEROS 1.000,00 1.569,00 156,9% 1.643,50) 164,4% 1.600,00

Total Gastog 1.902.381, 1.477.744 3 77,7% 1.867.661,7 98,2% 1.907.162,99

Ejecutado 31 Oct. Previsidn a 31 Dic.
DESCRIPCION INGRESOS Pto. 2019 2015 % Ejec. 2019 % Ejec. Pt0.2020

Prestacion de servicios Clientes -1.119.869,74 -848.451,41 75,8% -1.007.284,89 89,9%) -1.062.533,93

Prestacion de servicios a usuarios -28.355,17 -18.831,84 66,4% -24.884,59 87,8%) -25.000,00

PRESTACION DE SERVICIOS -1.131.561,87 -867.283,25| 76,6% -1.032.169,43| 91, -1.087.533,92
Subvenciones a la Explotacion (U.Ap. Ayuntamiento,

OPEA.) -105.000,00 -84.333,30 80,3%) -101.199,96] 96,4 %) -105.000,0]

ISubvenciones salariales -517.780,49 -436.029,90 B4, 2% -551.080,50| 106,4%| -577.500,04

Donaciones -93.500,00 -163.763,53[ 175,1% -198.430,20 212,2%| -137.129,07

ISUBV. DONACIONES Y LEGADOS A LA EXPLOTACION -716.280,49 -684.126,73| 95,5% -850.710,66 118,8% -819.629,07

IOTROS INGRESOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,0% 0,00] 0,0% 0,00

INGRESOS EXCEPCIONALES -37.875,94 -33.335,55 83,099 -39.293,71] 103,7% 0,00

Total Ingresog  -1.902.381,34 -1.584.745,53] 83,3% -1.888.417,25 99,3%| -1.907.162,99

RESULTADOS ESPERADOS [[}éficitf Superavit) 0,00 -107.001, -20.755,5 0,00
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Enfoque del Plan de Accion del afio 2020

Responsable: Cristina Salazar.

Fundacién Asprem en su plan de accion del 2020 y alineado con el plan estratégico
de Asprodema 2018-2022, tiene como objetivo la normalizacién y preparacién de las
personas con discapacidad intelectual hacia el empleo ordinario, a través de la formaciéon y
el crecimiento personal para dar respuesta a las demandas del mercado exterior.

En el 2020 nos planteamos un Centro Especial de Empleo que actie como
mecanismo de transito de las PcDi al mercado de trabajo ordinario o la alta cualificacion
que permita a la organizacién ofrecer servicios que estén a la altura de la calidad exigida
por clientes de empresas ordinarias.

Ademas, durante el afio 2020 la Fundacion seguira centrada en fomentar una
cultura de crecimiento personal y profesional de cada uno de los trabajadores de la
organizacion, con el objetivo de mejorar la calidad de vida, el componente psicosocial y a
su vez la transformacion social. Creando una sinergia entre la Transformacion Personal y
la Transformacién Social: “Una persona participa en la transformaciéon personal cuando
estd en el proceso de desarrollar las capacidades y las cualidades que le permiten servir
mejor a los demas, y viceversa”.

Para alcanzar dichos retos, la Fundacién se plantea en 2020 realizar una re-
organizacion de las tareas que realizan sus técnicos y de los tiempos que se invierten para
cada una, consensuando junto con la direccién los RESULTADOS CLAVES que tiene que
alcanzar cada uno con el objetivo de focalizar los recursos en los mismo y liberarse de otras
tareas complementarias las cuales no son claves o se realizan desde otros departamentos.

CREMIENTO PERSONAL Y PROFESIONAL
CREACION DE VALOR Y MEJORA CONTINUA

Cultura
b 4
Enfoque
%essggalilgodg humanista
de gestion
Nuevas
'{’rg’;;j‘: Dinamica de
T relaciones de
alidad de vida las nuevas
Componente Desarrollo de Desarrollo de formas de
psicosocial las personas los lideres trabaio
Clima J
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Objetivos

1. Aumentar las inserciones de PcDi en el mercado laboral.

2. Aumentar la prestacion de servicios a empresas desde el CEE con la visiéon de que
dichos trabajos tengan una repercusion en la comunidad como palanca de cambio
para la transformacién social.

3. Creacion de valor y mejora continua de la organizacién, tanto de sus instalaciones,
como de su potencial humano.

4. Dinamizacién y desarrollo de alianzas como vehiculo para la visualizacién e
inclusion del colectivo.

Acciones

1. Aumentar las inserciones de PcDi en el mercado laboral y su continuidad.

v Reorganizar horarios y funciones de los técnicos vinculados a este objetivo
para poder disponer de mas tiempo y poner en marcha nuevas formas de
intervencion tanto con los demandantes de empleo como con las empresas.

v" Destinar mas recursos al apoyo de las PcD cuando consiguen un empleo o
estan en un proceso de intermediacion.

v Coordinar con la Asociacién Asprodema la puesta en marchade la Subvencién
de Empleo con Apoyo para PcDi en Empresa ordinaria ya que la contratacion
del preparador laboral debe ser a través de una asociaciéon y no un CEE.

2. Aumentar la prestacion de servicios a empresas desde el CEE. Con la vision de
que dichos trabajos tengan una repercusion en la comunidad como palanca de
cambio para la transformacion social.

v Reorganizar tareas, horarios y funciones de determinados técnicos de la
organizacion, los cuales estan capacitados y comprometidos, para vincularse
a este reto.
v Hacer una planificaciéon estratégica para conseguir nuevos contratos de
trabajo, optimizar los existentes
» Estudio de sectores y de empresas diana que ofrezcan oportunidades de
empleo y experiencias enriquecedoras para las PcDi y actien como
palanca de cambio para la transformacion social. Captar nuevos clientes..
» Prestacién de servicios en entidades publicas reservadas para CEE.
» Equilibrar las cargas de trabajo durante todo el afio.
o Prestacion de servicios en la empresa.
o Externalizacion de tareas a realizar en el CEE.

Bases de la estrategia comercial y de proyectos de la Fundaciéon Asprem:
ESTRATEGIA COMERCIAL Y DE PROYECTOS

; Proyectos y sinergias.

i Crear posibilidades de proyectos présperos.

H.3 proyectos ¥ alianzas > Oportunidades de mercado

) Nuevos clientes.
Desarrollar los clientes nacientes.

H 2. Nuevos clientes - Cartera de proyectos.

Clientes actuales.
es actuales Optimizar los clientes claves actuales.

1. Client - Planes operativos.

Plan de Accién 2020
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3. Creacion de valor y mejora continua de la organizacion, tanto de sus
instalaciones, como de su potencial humano:
» Mejorar la calidad de vida de los profesionales, operarios, y técnicos,
prestando una mayor atencion centrada en las persona.

i. Apostar por la figura del encargado como formador y persona de
referencia de apoyo: realizar formaciones de gestion de equipo,
resolucion de conflictos, liderazgo, comunicaciéon y motivacion.

ii. Disefio de equipos de referencia estables por especialidades (e;.
limpieza, manipulado mecanico, jardineria, calidad, etc) en vez de
listados de encargados y operarios para hacer trabajos.

iii. Operari@s como modelos para otras personas con discapacidad.
Ejemplo: colaboracion de los representantes de los trabajadores en
charlas, formaciones y reuniones.

» Dar respuesta a las peticiones recibidas por parte de los profesionales a
través del informe psicosocial, reuniones, y dindmicas diferentes.

4. Dinamizacion y desarrollo de alianzas como vehiculo de la visualizacion del
colectivo.

v" Implicar a financiadores para que apuesten por los nuevos proyectos
planteados desde la organizacion con el objetivo de captar financiacién para
la puesta en marcha de los mismos.

v" Implicar a las empresas en los fines de la fundacién. Apoyo a las empresas
para materializar la RSC. Colaborar con las empresas en proyectos de
inclusion social y gestion de servicios.

i. Jornada de Moda Sostenible, Feria de Artesania y Vino de Fuenmayor.
Inscripcion para participar en el Open Mercado de Wurth, etc.

ii. RSCy plan de actividades con empresas.

v' Implicar a los grupos de interés de F. Asprem/ Asprodema en el
proyecto de empleo.

i. Foro Consultivo. Dinamizar a los grupos de interés para conseguir una
mayor participacion, implicacidn y cohesion de grupo

ii. A final de afo realizar una Jornada con los trabajadores de Fundacién
Asprem donde se reconozca el trabajo realizado durante el afio.

iii. Realizar una jornada en Logrofio y otra en Najera sobre el proyecto
“Construyendo Talento”, informacién del Servicio de Orientacién e
Intermediacién Laboral y oportunidades de empleo. Objetivos:
conseguir una mayor implicacion de las familias y las empresas.

iv. Jornada de puertas abiertas 03 diciembre del GRUPO ASPRODEMA.

v. Jornadas de Transformaciéon Social con empresas, entidades socio-
educativas, familias etc.

vi. Universidad de La Rioja. Usando sus aulas y colaborando en proyectos
de formaciones para el empleo de PcDi.

Plan de Accién 2020
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Plan de Accion por departamentos

Para alcanzar estos objetivos, se propone llevar a cabo el siguiente plan de accién durante
el ejercicio 2020 en cada uno de los departamentos en los que se organizan las diversas
actividades de la FUNDACION:

PRODUCCION

Responsable: José Luis Escobosa, Dtor. de Produccién

Mision

Planificar, organizar, dirigir y supervisar todos los detalles administrativos, econdmicos,
humanos, materiales y técnicos de la produccién, para que sea eficaz y eficiente, con el fin
de mejorar e incrementar la productividad, lograr una mayor competitividad en el
mercado, satisfacer y exceder las demandas de nuestros clientes externos a través del
control de la calidad, la mejora continua, el trabajo en equipo y la comunicacién.

Apoyar a direccion en la realizacion de ofertas a clientes externos asi como calcular los
costes de las actividades y servicios actuales, para determinar las areas en que deben

encaminarse las acciones de mejora.

Adecuar la capacidad productiva de las secciones a los incrementos de actividad que
resulten del aumento de facturacién prevista para el ejercicio 2018.

Mantener e incrementar los puestos de trabajo de las PCDI y lograr asi mejorar su calidad
de vida y su integracion social.

Acciones

1.-PLAN DESARROLLO DE EQUIPOS. En coordinacién con la responsable de programas y
la adjunta a produccion.

e Formaciones en grupo o individuales con equipos de trabajo y encargados. Donde se
expliquen las nuevas formas de trabajo, el plan de accion y la estrategia de la
organizacion.

e Incidiremos en la formacién de ADJUNTA A PRODUCCION, ENCARGADOS y
OPERARIOS para reforzar los puntos débiles que han surgido en 2019 explicados a
continuacion:
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ADJUNTA A PRODUCCION:

Mejorar en la organizacion del tiempo y realizacion de apoyos especificos y planificados
en produccion. Se marcaran unos tiempos para planificar las tareas, los cuales podran
cambiarse segun necesidades del centro.

o 7:20a10:30h.

= Meter los partes de produccién del dia anterior de manipulados (2 o 3 al dia).
Comprobar que el resto de secciones y el CEE Najera hayan metido sus partes al
ordenador.

= Actualizar control de asistencia CEE Logrofio: vacaciones, bajas o faltas.

o 11:00- 11:30h. Mostrar al director de produccion los resultados de los trabajos
realizados el dia anterior, tanto del equipo como de la produccién individualizada.

o 11:30- 14:30. Minimo estar 2 horas en el taller de Logrofio o Najera o enclaves para
poner en marcha las acciones de mejora habladas con el D. Produccion. Ejp: mover a
operarios de puestos, dar apoyos especificos, hablar con los equipos por su buen o mal
trabajo, etc. El resto de tiempo se destinara a las necesidades que haya.

ENCARGADOS:

o Productividad de la linea:
= Alas 7:00h deberan estar en su puesto de trabajo para iniciar la produccin,

revisando en la pizarra su ubicacidn.

* Su misién es conseguir una buena calidad de trabajo y unos ratios de produccion.
Para ello tendran que estar al final de linea controlando que los estuches o piezas
vayan bien para después meterlos en cajas y paletizarlo.

= Sihay menos de 3 o menos operarios se tendran que encargar ellos del final
de la linea: encajar y paletizar.

= Si hay4 o mas operarios en los puestos de produccion podra ayudarse de un
operario para paletizar y enfardar el palet.

» Elencargado no podra ausentarse de la linea de produccion. Si tiene que
moverse de la seccidn o hablar con la trabajadora social, SOIL u otros servicios,
avisard al director o adjunto de produccién para que valoren el momento en el que
se ausenta.

o Registro de datos. Realizar correctamente el parte de produccién y el recuento de
estuches por operario. En gomas, limpieza, linea Siglo y CEE Najera: actualizan la
produccion directamente en el ordenador. Manipulados Logrofio y dejaran el parte en la
bandeja a no ser de que no haya otros trabajos y tengan tiempo de meterlo al
ordenador. Uso del CRM y A3.

o Se destinara tiempo para que los encargados se retinan con los operarios para trabajar
el desarrollo de equipos y personas, motivar e incentivar la superacién personal y la
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importancia del trabajo bien hecho. Se trabajara con los encargados como hacer una
comunicacién efectiva con los operarios y con las empresas clientes.

OPERARIOS:

o D.Produccién y Adjunta a Produccién se reuniran diariamente para evaluar los resultados de la
jornada laboral del dia anterior y tomar acciones de mejora las cuales coordinaran con el resto
de profesionales de Asprem, encargados y operarios. Habra un cuaderno donde se anoten las
Ver las peculiaridades de la seccidn, plantear objetivos productivos, metas, formaciones
conocer mas a fondo las empresas y revisar resultados.

Puntos a mejorar en 2020 en relacién a operarios:

- Mejorar en concentracion, actitud y calidad del trabajo segin los procedimientos
indicados por los encargados.
- Mejorar en productividad.

o Los operarios que ocupen un puesto en la linea de produccién deberan mantenerse en
el mismo y no moverse a realizar otras tareas tales como: mover cajas, tirar plastico,
realizar funciones de encargado o ausentarse de su puesto para ir al bafio o a llenarse la
botella de agua intentado realizar esto en el descanso.

o Esforzarse por mejorar en lo que el encargado les transmite.

2) PLAN OPERATIVO.
- Realizar informes de produccion tras el andlisis de datos en el CEE.
- Impulsar el CEE de Ndjera, con los pardmetros de orden y organizacion
establecidos y desarrollados en el CEE Vareia. Enero: reuniéon con el equipo para
explicar las lineas de actuacion y las nuevas formas de trabajo.
- Impulsar la seccion de jardineria.

* Cronograma de tareas y necesidades de personal por cliente/ mes: UR, IES
Villegas, coles, vivero.

* Plan de viabilidad. Valoracion de los costes e ingresos por cada cliente y
vivero. ;Qué vamos a vender (horticolas en cestas o aromaticas y/o flores
para nuestros clientes de jardineria? Dénde?

* Inventario de herramienta y maquinaria.

» Realizar registros sanitarios y legales para ejercer la actividad.

- Impulsar la seccion de costura, mediante la incorporaciéon de maquinaria y la
imparticion de formacién, para conseguir una mayor productividad y beneficio
econdmico de la seccién, y una mejora de la empleabilidad de las personas.

- Poner en marcha nuevos trabajos propios durante el 2019.

3) PLAN DE CALIDAD EN LA GESTION. En colaboracién y con el apoyo del responsable de
calidad del grupo.
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A. Implantar y generalizar en CEE el uso del CRM. Para:
a. Gestionar Incidencias, NC.
b. Planificar formaciones.
a. Continuar manteniendo actualizada la informacién de cada operario y
técnicos.
b. Indicadores:
i. N2de Incidencias (tb derivadas de Operarios) registradas en el CRM
ii. N2de NCregistradas en el CRM
iii. % Incidencias e NC resueltas en el CRM

B. Plan de Mantenimiento de La Fundacion.
a. Elaborar, calendarizar y ejecutar el plan de mantenimiento de la fundacién
por secciones:
i. Listado herramientas necesarias por seccidn.
ii. Taller de mantenimiento con una zona de herramientas.
iii. Acciones preventivas por seccion.
iv. Acciones correctivas por seccion.

C. Instalaciones y maquinaria.
Realizar informe de inversiones para mejorar las condiciones de trabajo y motivar al
personal, y presentar informe y propuestas para tramitar la solicitud de ayudas a la
inversion por consolidacion de contratos indefinidos:
a. Cambiar el sistema de iluminacion por uno mas eficiente.
b. Cambiar el sistema de calefaccion.

AREA DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIO LABORAL

Responsable: M2 Rosa Gutiérrez

Mision

Disefio, seguimiento y evaluacion de programas para hacer efectiva la autonomia personal
y sociolaboral de las personas con discapacidad intelectual en el Centro Especial de Empleo
de Fundaciéon ASPREM.

PROGRAMAS

1.-PLAN DESARROLLO DE EQUIPOS. En coordinacién con el D. de Produccion.
Seguir realizando las reuniones y/o formaciones con encargados y con equipos de trabajo,
donde se expliquen las nuevas formas de trabajo, el plan de accién y la estrategia de la
organizacion.
1. Diseilo de equipos de referencia: presentar el perfil de los operarios.
2. Plantear metas por equipos: formacidn, gestion de equipos, resolucion de conflictos,
liderazgo, comunicacién y motivacion.
3. Formaciones en grupo: A nuevos encargados: Modelo de discapacidad, modelo de
apoyos y modelo de calidad de vida.
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4. Participacién de los encargados en:
= PIA de cada persona.

= Escala de envejecimiento

asprem

A CEMPLEOD

= Plan de apoyo personalizado a la mejora de la produccién.

Reuniones periddicas con los encargados para apoyar a los técnicos de referencia en la
ejecucion de los planes de ajuste socio-laboral.
Coordinar la vision global de las intervenciones con cada trabajador con necesidades de

apoyo: psicdloga, orientadora laboral, r. programas/t. social. Llevar el control de tiempos

con cada encargado/operario.

Proponer cambios y nuevas iniciativas para mejorar el rendimiento y la calidad de vida de
los operarios, asi como potenciar las buenas actitudes y disminuir las reincidencias en

malas actitudes de los mismos.

Junto con Recursos humanos tramitar las sanciones segtn las categorizaciones del
convenio con el objetivo de que los operarios cumplan sus responsabilidades para el buen
funcionamiento del CEE y el apoyo para los encargados.

Indicador ‘ Resultados 2019 Objetivos 2020
N2 de acciones ejecutadas. 4 5
Reuniones en equipo con encargados. 0 3
Reuniones con cada encargado. 15 40
Perfil de Perfil de

% de consecucionn de objetivos

planteados

policompetencias: 95%

policompetencias: 95%

Escala de envejecimiento:
94%

Escala de envejecimiento:
94%

PIAS: 95%

PIAS: 95%

Fichas de apoyo: 50%

Fichas de apoyo: 95%

2.- PLAN FAMILIAS Y EMPLEO.

Objetivos

Conseguir la complicidad e implicacion de las familias para lograr el adecuado ajuste
personal y socio laboral de los trabajadores con discapacidad intelectual. Prestar soporte y
apoyo técnico a las familias para el mantenimiento de empleo de las PDID.

Acciones

- Innovacion en apoyos/ servicios adaptados al ciclo vital de PcDi y familias.
Especial atencion en momentos clave: inicio etapa laboral, envejecimiento u otros.

Informacion, formacién.

- Empoderamiento y ciudadania plena de personas y familias.

Informacion, formacion.
- Reuniones individuales, grupales.

Plan de Accién 2020
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Indicador Resultados 2019 Objetivos 2020 ‘
N2 de reuniones familiares (individuales y/o grupales) 74 140

N2 de acuerdos en medidas de apoyo No registrado 80

% de cumplimiento en los acuerdos adoptados No registrado 60%

Horas totales destinadas a tutorias/ citas 80 100

3.- LIDERAR LOS PLANES DE AJUSTE SOCIOLABORAL.

Liderar los planes de ajuste sociolaboral consiguiendo una mayor implicacion de los
encargad@s, preparadoras laborales, D. de Produccién.

3.1.-Adecuacion de la Empleabilidad en el CEE.

Objetivos: conocer el perfil laboral de los trabajadores con discapacidad intelectual del
CEE de cara a mejorar la casacién persona-puesto, planes individuales apoyo de ajustar el
plan de formacién, plan comercial, mejora en las competencias etc.

Acciones:
- Valoracioén de la adecuacion de los perfiles de las personas a los puestos de trabajo.
- Planteamiento de formacién, entrenamiento y apoyos que permitan adaptar.

Indicador Resultados 2019 Objetivos 2020 ‘
Horas totales destinadas a tutorias/ citas 117 117
N2 total de tutorias/ citas 94 95

3.2.- Protocolo de Envejecimiento
Beneficiarios: Trabajadores del Centro especial de Empleo mayores de 45 afios.

Objetivos: dar respuesta a los trabajadores del Centro Especial de Empleo mayores de 45
afios que se encuentren en procesos personales de envejecimiento y por tanto en cambio
de etapa evolutiva (Mayores de 35 para sindromes especificos). Adaptacién de variables
sociales y laborales en el transito a la jubilacién. Acciones:

A. Deteccion de signos de envejecimiento.

B. Formacién a operarios y familias.

C. Planes individuales de apoyo.

D. Establecimiento de medidas o dispositivos ajustes laborales y sociales.

E. Establecimiento de dispositivos de ayuda sociales.
Indicador Resultados 2019 Objetivos 2020 ‘
Grado de satisfaccién por parte de usuarios. 4/5 4
N2 de medidas de ajuste laboral y/o social 1 reduccion 5
N2 Solicitudes de usuarios para: reducciones, seg soc... 1 reduccion 2
Horas totales destinadas a tutorias/ citas 24 36
N2 total de tutorias/ citas 22 36
Plan de Accién 2020
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3.3-PIA - Planes individualizados de apoyo
Objetivo:
- Llevar a cabo el PIA con todos los operarios del CEE.

- Disminucién del nimero de trabajadores con bajo rendimiento.

Acciones:

1. Liderar a través de un encargado un Plan de Apoyos Individualizado a la produccién

para los trabajadores del CEE que presenten bajo rendimiento.
2. Eleccidn por parte del operario de sus personas de apoyo y referentes en el CEE.
3. Elaboracién de borrador entre el operario y persona de apoyo.
4. Revision del borrador por parte del responsable de programas (podra realizar

aportaciones, proponer modificaciones... y pautara los registros precisos a seguir

para poder realizar un buen seguimiento y evaluacién.) El R. Programas debera
exponer al usuario y al profesional de apoyo los cambios propuestos y negociar
todos los aspectos precisos hasta llegar a un consenso.

5. Evaluacion: proceso continuo, realizacién de modificaciones. Evaluacion intermedia.

o

Informacioén a la familia, previo consentimiento del operario.

7. Coordinacién con director de produccién y otros servicios y profesionales que estén

apoyando a la PDID (CAD, CRA, Plena Inclusion, ARPS,...).

Indicador Resultados 2019 Objetivos 2020 ‘
% de trabajadores con PIAS. 95% 97%

% de Objetivos de PIAS conseguidos 48, 17% 55%

% de objetivos de PIAS trabajados 94, 98% 95%

Indice de calidad de vida de cada trabajador 70,01 70,01
Horas totales destinadas a tutorias/ citas 300 300
Numero de trabajadores con bajo rendimiento 19 12

3.4- Alternativas al empleo
Objetivo: Realizar un plan de salida, con acciones concretas y personalizadas, a

trabajadores que por diferentes razones: envejecimiento, bajo rendimiento puedan
mejorar su calidad de vida fuera del empleo.

Acciones
1. Determinacion de personas.
2. Estudio individual sociolaboral, econémico y familiar.
3. Busqueda de recursos y prestaciones adecuadas.
4. Planes personalizados.

Indicador Objetivos 2020

N2 de propuestas realizadas 6
N2 de propuestas ejecutadas 4
Plan de Accién 2020
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4.-TRABAJO SOCIAL

Objetivo: la vigilancia del bienestar fisico, emocional, social, etc...de todas las personas con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo vinculadas a la fundacién, realizando
actuaciones concretas sobre las personas con discapacidad intelectual y su entorno socio
familiar para mejorar su calidad de vida.

Facilitar el acceso de las PDID a los recursos que les sean necesarios.

Acciones

1. Abriry tramitar los expedientes
Elaboracién de los Informes Sociales
Informacion, orientacién y asesoramiento
Intervencioén social
Acompafnamientos
Coordinacién de casos
Acogida y evaluacion de nuevos usuarios
Comunicacion, relacion y atencién a familias
Comunicacion (interna-externa)
10. Atencion directa. Otras tareas
11. (Tutoria practicas,...)

OO W

Indicador Resultados 2019 Objetivos 2020 \
N¢ de intervenciones realizadas 150 150

PROSPECCION LABORAL (Empresas)
Responsable: Yili Utge

Mision

El objetivo de esta area es la busqueda genérica de nuevas oportunidades de empleo y
mejora de la empleabilidad de las personas en situacion de vulnerabilidad socio laboral,
con especial atencion de las PCDI. Asi como el casamiento adecuado en oferta y demanda
utilizando para ello los instrumentos necesarios para la correcta adecuacion al puesto de
trabajo.

Entendiendo como nuevas oportunidades de empleo o clientes, a empresas que contratan a
los colectivos mencionados o subcontratan servicios a través de nuestro CEE.

Objetivos

e Buscar nuevas oportunidades de empleo para los demandantes de empleo, con
prioridad de las PCDI.

Plan de Accién 2020
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e Priorizar la captacion de empresas colaboradoras en la inserciéon de PCDI a través de la
modalidad de Empleo Con Apoyo.

* Priorizar la prospeccidn y captacion de empresas que se presentan a concursos publicos,
tanto en el caso de contratos reservados a CEE como en la contratacion directa de personas
en situacion de vulnerabilidad por parte de estas empresas.

e Fidelizar a las empresas colaboradoras a través de actuaciones en materia de RSE
relacionada con la insercion laboral.

e Mejorar el procedimiento comercial de captacion y fidelizacién de clientes.

e Captacién de empresas colaboradoras para la realizacion de formacién ocupacional.

e Coordinar el Programa Incorpora en La Rioja. Elaborar Plan Estratégico, memorias e
informes de indicadores, servir de canal de comunicacién entre Fundaciéon La Caixa y las
entidades y velar por el cumplimento de los objetivos.

Acciones
¢ Realizar una planificacién comercial de empresas y sectores diana. Asi como un plan de
actuacién para conseguir los objetivos propuestos con las empresas.

- Visitas de nuevas empresas para la deteccién de oportunidades de empleo en

materia de intermediacién y para el CEE.

- Visitas de seguimiento, fidelizacion de clientes.

- Prospectar nuevas oportunidades de empleo e insercion laboral para PCDL.
e Preparacion de una jornada de RSC - insercion laboral Discapacidad. Objetivo: dar a
conocer experiencias de éxito, aplicacién de medidas alternativas y bonificaciones a la
contratacion. Fecha prevista: mayo 2019.
e Realizar un informe de las acciones realizadas para mejorar el proceso de casacion de
necesidades de la empresa con perfiles profesionales de la agencia. Informar de ofertas y
condiciones de la contratacion
e Programa Incorpora.

- Planificar las acciones a realizar.

- Envio de indicadores mensuales y memoria anual al SEPE Agencia de colocacidn.

- Preparacion y coordinacion de premios incorpora.

- Justificacion econémica de Incorpora.

- Elaboracién de memorias e informes.

Indicadores

e N? Jornadas de difusion realizadas con empresas y/o aliados.
e N2 de empresas con las que participamos en su RSC.
¢ N2 Contacto preliminar.

e N2 Visitas nuevas.

e N? Visitas de seguimiento.

¢ N2 Ofertas presentadas.

e N2 Ofertas abiertas.

¢ N2 de ofertas cerradas.

e N2 de ofertas perdidas.

¢ N2 Nuevos clientes.

¢ N2 de contrataciones laborales.

e N2 de contrataciones PCDI.
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Indicador 2019 Resultados Objetivos

20191 2020
Visitas Nuevas 32 35
Visitas de seguimiento 92 95
N2 de empresas con las que participamos en su RSC 7 10
N2 de jornadas realizadas con empresas y/o aliados. 4 5
indice satisfaccién clientes SOIL (empresas 8,33 9
contratantes)

» Reorganizacion de horarios de trabajo
* Lunes, martes y miércoles: prospeccidn, captaciéon de ofertas de empleo y
empresas colaboradoras para la formacién y RSC.
» Jueves: intermediacion laboral.
» Viernes: coordinacién Incorpora (reunién y gestiones) e intermediacion
laboral.

INTERMEDIACION LABORAL
Responsable: Yili Utge.

Mision: captacion de ofertas y casamiento adecuado en oferta y demanda utilizando para
ello los instrumentos necesarios para la correcta adecuacidn al puesto de trabajo.

Objetivos:

e Enviar candidatos a ofertas de empleo y realizar un seguimiento de los mismos.
« Consecucidn Inserciones.

e Mejora de empleo.

Acciones:

e Elaborar un informe que recoja los resultados del departamento.

e Informar de ofertas y condiciones de la contratacion.

e Casacion oferta y demanda.

e Seguimientos de la oferta con empresas.

e Seguimientos de la oferta con candidatos.

e Seguimiento trimestral técnico: revision de la gestiéon de ofertas (cubiertas y sin cubrir),
indicadores de actividad y andlisis de los nuevos perfiles profesionales que entran en la
agencia.

e Envio de reportes trimestrales al SIRIS.

! Resultados hasta el 28 de noviembre de 2019.
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Indicadores:
Indicador 2019 Resultados Objetivos
20192 2020

OFERTAS GESTIONADAS 130 130

Ofertas de la red Incorpora 31 30
- Empresa Ordinaria 15 15
- Centro Especial de Empleo 16 15

Ofertas propias captadas 87 90
- Empresa Ordinaria 58 60
- Centro Especial de Empleo 29 30

CANDIDATOS ENVIADOS A OFERTAS 248 250
- Candidatos con DI enviados a Ofertas 65 70
- Candidatos enviados a Ofertas otros 183 180

colectivos

INSERCIONES TOTALES 91 90

Inserciones de Personas con DI 40 40
- Inserciones en Empresa Ordinaria 52 50
- Inserciones en Centro Especial de 39 40

Empleo

Inserciones de personas con otras 17 20

discapacidades

Inserciones de personas de otros colectivos 34 30

Desde el SOIL en 2020 se reforzaran algunas actuaciones que concretamos a continuacion:

- El seguimiento y apoyo realizados durante las practicas formativas en el marco de
las acciones formativas que se impartan desde el SOIL.

- Mejorar nuestras redes de captacion de candidatos para cubrir todas las demandas
de las empresas y las nuestras internas. En este sentido se impartira a los técnicos
del SOIL formacién especifica sobre el manejo de la web de la agencia y de las redes
sociales vinculadas a oportunidades de empleo.

- Asi mismo se estudiara con que otros portales de empleo podemos trabajar para
proporcionar perfiles adecuados a los puestos de trabajo demandado por las
empresas.

- Se continuara trabajando para la actualizacion y gestion del CRM con el objetivo de
obtener, con la maxima eficacia posible, candidatos idéneos a las ofertas captadas.

2 Resultados hasta el 29 de noviembre de 2019.
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Se podran los apoyos necesarios en el puesto de trabajo cuando se consiga una
insercion de una PcDi en empresa ordinaria por parte de una preparadora laboral
del CEE de diciembre a junio y por parte del SOIL de julio a noviembre.

Aumentar el nimero de PcDI que consiguen un contrato con una duracién superior
a seis meses, solicitando, para prestarle el apoyo adecuado en su puesto de trabajo,
la subvencion de ECA del Gobierno de La Rioja. Se coordinara la contratacién de un
preparador a través de Asprodema.

ORIENTACION LABORAL para PcDi.

Responsable: Amaia Ibarrondo.

Mision:
Realizar los apoyos tanto individuales como grupales, de caracter informativo, de busqueda
de empleo o acompafiamiento en el puesto de trabajo, necesarios para mejorar la
empleabilidad y la integracion laboral de personas con discapacidad intelectual.

Objetivos:
General: mejora de la empleabilidad de las PCDI y favorecer la insercién laboral de
las mismas.

Especificos:

o Atencion alas PcDI y sus familias:

Llevar a cabo con todos los usuarios de la agencia con DI su itinerario
individual de insercidn socio laboral (PIA) y la valoracion de empleabilidad.
Seguimiento y evaluacion del itinerario de empleo y formacion.

Generar apoyos para cada PcDI y su familia a lo largo del proceso del SOIL,
promoviendo oportunidades de inclusion y participacién social y laboral.

o Empleo y formacion personalizados:

Que los demandantes de empleo tengan una valoracion inicial, intermedia y
final de los progresos alcanzados en las formaciones realizadas. Para que
dispongan de los apoyos necesarios, permitiendo asi una adaptacion de los
recursos ofrecidos para poder alcanzar una mejoria acorde a sus
posibilidades y competencias.

Adaptar a las personas el plan de formaciéon asi como la intermediacion
laboral, (recursos adaptados a las personas, no personas adaptadas a
recursos). Mejora de la empleabilidad a través de la capacitacion
personalizada.

Oferta de experiencias formativas en el ambito de las competencias
personales y profesionales de las PcDI.

Puesta en marcha metodologia de Empleo con Apoyo.

o Difusion:

Dar a conocer en el colectivo los éxitos conseguidos en empleabilidad por el
incremento de sus niveles formativos. Ejemplos de casos de éxito.
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A CEMPLEOD

Acciones:
» Elaborar un informe que recoja los resultados del departamento.
Actualizar el listado de demandantes en la agencia y su documentacidn:
= Realizacion de PIA a todos los usuarios demandantes de empleo con DI
» Valoracion y revision perioddica de la empleabilidad.
e Valoracién de la Competencia Laboral general.
e Valoracién y actualizacion de la Valoracion competencial de los
puestos de trabajo demandados.
e Aplicacion del Método de perfiles de Lantegi Batuak a los
alumnos que realizan practicas formativas en el CEE.
e Valoracién de la vulnerabilidad social.

e Gestion de la agencia de colocacién en coordinaciéon con el resto de profesionales
transversales de la organizacion (CEE de Fundacion Asprem, CRA, Plena Inclusién, Igual a
Ti, Centros de Servicios sociales o educativos...):
Inscripciones y seguimientos de usuarios con DI en CRM e Incorpora.
= Evaluacion y seguimiento continuo de los usuarios.
« Informacioén a la familia, previo consentimiento de la persona.
e Coordinar y organizar el modelo de empleo con apoyo acorde a las necesidades y
recursos de la organizacidn.
e Reorganizacion de horarios de trabajo
* Lunesy martes: atencidn directa a demandantes de empleo (Flamarique).
o Segun demanda se realizara atencion directa en Rioja Alta (CEE La
Sierra).
= Miércoles, jueves y viernes:
o Solicitud, seguimiento y justificacion de proyectos y subvenciones.
o Seguimiento de acciones de formacién: coordinacién con profesorado,
seguimiento e intervencion con el alumnado.
Estos Tiempos marcados podran modificarse segin necesidades.

Indicadores:
e Nuevos demandantes con DI.
* % de Demandantes de empleo con perfil de empleabilidad realizado.
* % de usuarios Demandantes de empleo con DI con mejora de empleabilidad.
= N2 de Incidencias o No Conformidades en el Proceso PIA.
* N2 de personas en programas de empleo con apoyo.

Indicador Resultados Objetivos

AGENCIA DE COLOCACION PcDI 20193 2020
Total de personas atendidas en el SOIL 440 500
PcDI
N? de nuevas personas atendidas 27 20
Total de personas con demanda de empleo 117 127
activa, PcDI
% de Personas con el perfil actualizado 90% 100%

® Resultados hasta el 29 de noviembre de 2019.
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anualmente (social, competencial y
Profesional). PcDI

N2 de cuestionarios de Satisfaccion de 40 50
Usuarios del SOIL realizados PcDI

Satisfaccion de los Usuarios del SOIL 4.5 4.5
(sobre 5)

N2 de sesiones/jornadas para 5 6

demandantes de empleo y sus familiar,
donde se recojan necesidades, se
compartan experiencias, etc, PcDI

Indicador Resultados Objetivos

PIA 20194 2020
% de usuarios con valoracion de Conducta 90% 100%
Adaptativa (Lantegi Batuak)
% Usuarios con Valoracién del Informe 20% 50%
General del Usuario
% Usuarios con informe- propuesta inicial 20% 50%
% Objetivos PIA aportados por el Usuario 75%
% de Personas Usuarias con PIA 90% 100%
actualizado
% de Resultados Personales conseguidos 30%
en los PIA
% objetivos PIA conseguidos 75%
% Objetivos PIA no trabajados 20%

ORIENTACION LABORAL para otros colectivos.

Responsable: Eduardo Sdenz

Mision

Realizar los apoyos tanto individuales como grupales, de caracter formativo y de busqueda
activa y auténoma de empleo, necesarios para mejorar la empleabilidad y la integracion
laboral de personas pertenecientes a colectivos vulnerables, integrantes de la bolsa de
empleo de la Agencia de Colocacion.

Objetivos
- General: Mejorar de la empleabilidad de las personas integrantes de la bolsa de
empleo de la Agencia de Colocaciénfy conseguir su insercién laboral.
- Especificos:
e Elaborar un PIA para cada “demandante de empleo”.
e Elaborar un Itinerario Personalizado de Insercién Laboral para cada “usuario
potencial” que acude personalmente a la Agencia.

* Resultados hasta el 29 de noviembre de 2019.
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e Realizar seguimientos y evaluaciones de los PIAs e Itinerarios Personalizados de
Insercién Laboral.

e Proporcionar las herramientas necesarias para la busqueda autébnoma de empleo
tanto a demandantes de empleo como a usuarios potenciales que lo soliciten.

e Apoyar a los usuarios de la Agencia de Colocacidén en la Busqueda Activa de Empleo.

Acciones
» Elaborar un informe que recoja los resultados del departamento.
» Mantener actualizado el listado de demandantes en la Agencia y su
documentacion:
- Elaboracién del perfil personal y profesional del demandante de empleo.
- Ajuste del perfil profesional con la herramienta Emplea+.
Caracteristicas especiales de colectivos concretos:

- Personas con discapacidad: tipo grado y limitaciones.

- Inmigrantes: tipo de permiso de trabajo, nivel de espafiol

- Joévenes: necesidades formativas, recursos.

- Mujeres: recursos.

- Parados de larga duracién.

- Mayores de 45 afios.

» Entrevistas personales:

- Inicial de acogida y valoracién de la demanda recogiendo sus demandas y
necesidades, como primer acercamiento a la persona demandante de empleo
donde se le explicara en qué consiste el servicio y el modo de actuacion.

- Periddicas de seguimiento e intervencion:

o Elaboracion conjunta de PIA (demandante) o Itinerario (resto)
estableciendo los objetivos a alcanzar, los resultados esperados y las
actividades a desarrollar, teniendo en cuenta que el usuario es el
protagonista y debe participar activamente en el disefio de su propio
[tinerario. Evaluaciones intermedias y finales.

o Entrenamiento en Técnicas de Buisqueda Activa de Empleo.

o Aplicacion de técnicas de motivacion y autoestima.

o Orientacion laboral acorde a la situacion del mercado y de las
posibilidades reales del usuario para su insercién laboral.

* QOrientacion laboral acorde a la situacidon del mercado y de las posibilidades reales
del usuario para su insercion laboral.
= Mantenimiento actualizado de base de datos CRM e Incorpora.
» Reorganizacion de horarios de trabajo.
De lunes a jueves:
= 8-11: Tareas de gestion y seguimiento telefénico de los usuarios para la
revision del itinerario de empleo.
= 11- 14: Orientacion Laboral: Atencién directa a usuarios demandantes de
empleo y usuarios potenciales
* 14 -15: actualizacién de datos en CRM.
Viernes:

* Intermediaciéon Laboral. Busqueda de ofertas, derivaciéon de candidatos,

seguimiento de las candidaturas, seguimiento de las inserciones realizadas.
Estos Tiempos marcados podran modificarse segiin necesidades.
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Indicadores

* Nuevos demandantes en la bolsa de empleo de la Agencia de Colocacion

¢ Demandantes de empleo con valoracién de empleabilidad (Emplea+ o valoracién
curricular) realizado

* % de Demandantes de empleo con perfil de empleabilidad realizado

* % de objetivos de Itinerario Personalizado de Insercion Laboral conseguidos

* % de usuarios de la Agencia de Colocacion con Itinerario formativo

* % de usuarios de la Agencia de Colocacidn con Itinerario formativo que han realizado
algtn curso.

Indicador Resultados Objetivos

AGENCIA DE COLOCACION 20195 2020
Total de personas atendidas en el SOIL 438 450
(atenciones)
N¢ de nuevas personas atendidas 127 100
Total de personas con demanda de empleo 792 750
activa,
% de Personas con el perfil actualizado 90% 100%
anualmente (social, competencial y
Profesional).
N2 de cuestionarios de Satisfaccion de 96 110
Usuarios del SOIL realizados
Satisfaccion de los Usuarios del SOIL 4.5 4.5
(sobre 5)

Indicador Resultados Objetivos
PIA 2019¢ 2020

% Usuarios con Valoracién del Informe 30%
General del Usuario
% Usuarios con informe-propuesta inicial 30%
% Objetivos PIA aportados por el Usuario 85%
% de Usuarias Demandantes de Empleo 5%
con PIA actualizado
% de Resultados Personales conseguidos 40%
en los PIA
% objetivos PIA conseguidos 50%
% Objetivos PIA no trabajados 20%

® Resultados hasta el 29 de noviembre de 2019.
® Resultados hasta el 29 de noviembre de 2019.
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FORMACION PARA EL EMPLEO

Responsable PCDi: Amaia Ibarrondo.
Responsable otros colectivos: Yili Utge y Eduardo Saenz.

Mision

Realizar un plan de formacién adaptado a las necesidades de las personas en busqueda de
empleo de la bolsa de Fundacion Asprem. Con el objetivo de mejorar las competencias
personales y profesionales de los alumnos.

Iniciar y/o mantener un repertorio conductual adecuado paralelamente a la iniciacion
profesional de los usuarios con DI u otros colectivos en riesgo de exclusién social de la
bolsa de empleo de la Agencia de Colocacion a través de una formacién adecuada.

Objetivos
e Modelo de Formacién y Empleo:

- Formacién como link para conseguir alianzas con la red empresarial de La Rioja.

- Acreditacién de la formacion. Formaciéon en competencias personales y laborales.

- Formacién basada en las experiencias, empoderamiento y alternativas sélidas de
apoyo.

- Involucrar a las familias o las personas de apoyo, en el desarrollo personal y
profesional de las PcDI. Generar nuevos y atractivos canales de participacién con
las pcdi, familias, profesores, patrones. Incluir al inicio y al final de las
formaciones una sesiéon con las familias para que conozcan los objetivos del
programa y el centro.

- Revision del modelo de empleo:

» Mejora de la empleabilidad a través del a capacitacién personalizada.
» Oferta de experiencias formativas en el ambito de las relaciones sociales y
laborales de las PcDi.

- Prospectar la “formaciéon” como linea de negocio en Fundacién Asprem.

e Segmentos de Usuarios:

- Ofrecer formacion continua a trabajadores en activo con discapacidad. En CEE o
empresa ordinaria de La Rioja.

- Ofrecer formacion a PcD para que se inicien en el mundo laboral.

e Conseguir financiaciéon para la puesta en marcha de un aula informatica para el
apoyo en la busqueda autonoma de empleo. Aportar conocimientos necesarios para
la busqueda de empleo de forma auténoma.

Acciones

e Elaborar un informe que recoja los resultados generales y de cada accién de
formacidn, para su posterior analisis.

e C(Crear un concepto que aglutine y permita vender nuestra oferta formativa =
ESCUELA PROFESIONAL ASPREM.

¢ Introducir nuevas dinamicas a implementar en nuestro catalogo formativo donde la
teoria se transforme en practica para mejorar la capacitaciéon y calidad de vida de
los profesionales, operarios y encargados.

Plan de Accién 2020
Pagina 26



25 FUNDACION

28Prem

EMPLEO

Introducir nuevas lineas de formacién. Ejemplo: formacién continuada para
personas con discapacidad que trabajen en empresa ordinaria o en CEE. O
formacion a empresas de como trabajar con PcD.

Puesta en marcha de una formacion continuada para trabajadores en activo PCD.

- Imparticion de formacién en oposiciones. Crear una academia donde ofrecer
formacidén especifica de preparacion de oposiciones para PcDI.

- Ofrecer formaciones para el empleo ligadas a las necesidades empresariales.

- Busqueda de otros programas y recursos.

- Formar a los usuarios en Técnicas de Busqueda de Empleo Auténoma.

Evaluacion y seguimiento multidisciplinar de los alumnos durante todo el proceso
de aprendizaje.

Valorar nuevas modalidades de Formacion: Proyecto de Formacién Dual para PcDI.

Indicadores:
. Incorpora:
0 N2 de cursos
0 N2 total de alumnos
0 N2 alumnos con DI
. Emplearte :
0 N2 de cursos
0 N2 de alumnos

N ¢ total de alumnos

% Alumnos que hacen practicas formativas

N? de familiares o acompanantes que intervienen en jornadas de formacién o
intermediacidn.

N2 de alumnos con DI en Practicas Con Apoyo

% mejora de la empleabilidad de los alumnos.

% de alumnos que superan los Certificados de profesionalidad

Alumnos que consiguen empleo

Alumnos con DI que consiguen empleo

N2 de inserciones conseguidas y asociadas a un programa formativo.

N2 de reuniones técnicos y/o de formacion sobre nuevas posibilidades de formacién
e insercion Laboral.

Indicador Resultados Objetivos
20197 2020
N¢ total de cursos impartidos 7 7 7
N2 de familiares/acompafiantes que intervienen 15 18 20

en jornadas/reuniones relacionadas con
formacion e intermediacion

N2 total de personas formadas 60 114 115
% Mejora de la empleabilidad al finalizar el 135% 140%
programa formativo

N? de inserciones conseguidas asociadas a la 30 46 50
formacién

" Resultados hasta el 29 de noviembre de 2019.
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Dentro del programa Incorpora para 2020 tenemos planificadas la realizacion de las
siguientes formaciones:

- Febrero. Curso de auxiliar de almacén / operario de produccién con acreditacion en
el manejo de carretillas elevadoras.

- Mayo. Curso de limpieza, control de accesos, lavanderia y costura.

- Septiembre. Auxiliar de comercio en superficies comerciales.

Para realizar la planificacién de dicha formacién se tendran en cuenta a aquellas empresas
en donde las PcDi puedan tener mas opciones de inserciéon laboral.

RECURSOS HUMANOS
Responsable: M2 Angeles Murga

MISION

Establecer las estrategias, politicas y procedimientos del Grupo en materia de personas
para conseguir la profesionalizacién, motivacion y adecuacion de los trabajadores con los
valores, desarrollo y objetivos de la organizacion.

LINEAS DE ACTUACION

1.- Gestion de relaciones laborales y coordinacién de la administracion de personal
2.- Subvenciones

3.- Prevencion de riesgos laborales

4.- Formacion

5.- Otras lineas

1.- Gestion de relaciones laborales y coordinacion de la administracién de personal

1.1. Coordinacién de la administraciéon de personal a través de la Instruccién Técnica de
Control Interno de RR.HH.: altas y bajas de trabajadores, prérrogas y modificaciones de
contratos.

1.2.  Seleccién y acogida de los nuevos trabajadores.

1.3.  Control de aspectos como: vacaciones, permisos, absentismos, etc.

1.4. Reuniones trimestrales con los Representantes de los Trabajadores al objeto dar
cumplimiento al art. 64 del Estatuto de los Trabajadores, que recoge el derecho de
informacion y consulta, y elaboracion de las Actas.

1.5. Memoria del CEE en el Registro de Centros Especiales de Empleo de personas con
discapacidad de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

1.6. Coordinacién de los estudiantes en practicas.
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Indicadores:
Plantilla Media anual de la Fundacién
N¢ trabajadores en plantilla de la Fundacién
N¢ Operarios con apoyos
N¢ trabajadores con otras discapacidades
% Trabajadores con discapacidad art. 2b
% Contratos indefinidos
% Contratos a jornada completa
% Trabajadoras
N2 Estudiantes en practicas
N¢ de aplicaciones a trabajadores de medidas de mejora de conciliacién
N¢ trabajadores que han promocionado
% absentismo
N¢ horas perdidas por ausencias Fundacion
indice de satisfaccién
N¢ participantes
Indice satisfaccién Operarios
Indice satisfaccién Técnicos

2.- Subvenciones

2.1. Presentacién y justificacién, previa convocatoria, de la solicitud de ayudas
destinadas a financiar los costes laborales y de seguridad social derivados de la
contratacion indefinida de los trabajadores de las Unidades de Apoyo a la actividad
profesional en el marco de los servicios de ajuste personal y social de los centros
especiales de apoyo.

2.2.  Presentacion y justificacion, previo requerimiento de la Direccidn, de la subvencion
para sufragar inversiones en activos fijos.

Indicadores:
€ Unidades de Apoyo
€ Inversiones

3.- Prevencion de Riesgos Laborales

3.1. Desarrollo del Plan de Prevencidon a través de la elaboracién y ejecucion de la
planificaciéon anual. Integracion de la prevenciéon en todos los niveles de la
organizacion:

= Revision de la coordinacién de actividades empresariales tanto en los
desplazamientos a otras empresas como en los trabajos de otras empresas
dentro de nuestras instalaciones.

= Revision especifica adicional de la Evaluacion para los puestos ocupados por
Operarios con necesidades de apoyo en proceso de envejecimiento.

3.2.  Preparacion dentro del foro de prevencion de las entidades integradas en Plena La
Rioja de las I Jornadas de Prevencion y Salud.

3.3. Inicio de la Evaluacion de riesgos psicosociales

3.4. Reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud, y elaboracion de las Actas.
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3.5.  Registro, mantenimiento y actualizacidn de la documentacidn, también a disposicion
de la Inspeccion de Trabajo

Indicadores:
N2 accidentes laborales y enfermedades profesionales
N@ de trabajadores que han sufrido AL o EP
Dias perdidos acumulados por AL o EP

4.- Formacion

4.1. Identificacion y priorizacién de las necesidades de formacion para su inclusion en el
Plan de formacién anual del Grupo, de acuerdo con el Reglamento de formacidn.

4.2.  Gestiony ejecucion de la formacion.

4.3. Tramitacion, en su caso, de las bonificaciones de Fundae.

4.4. Evaluacion de las acciones formativas.

4.5. Registro y seguimiento del Plan de formacion.

Indicadores:

N? acciones formativas/afio

N2 horas de Formacién acumuladas por los trabajadores/afio
Media horas formacién por trabajador

€ Inversion en formacion

% Cumplimiento del Plan de Formacion

5.- Otras lineas

5.1. Inicio del Plan de Igualdad
5.2. Desarrollo del Manual de Cumplimiento Normativo

Indicadores a sefialar una vez elaborados el Plan y el Manual, respectivamente.

AREA COMUNICACION

Responsable:

Objetivo
Desarrollo e implantacion del plan de comunicacion, tanto interna como externa. Con el
objetivo de tener una mayor difusién y alcance sobre las metas que queremos alcanzar.

Acciones

1. Mejorar la presencia en Internet (general)
a. Mantenimiento de la presencia en Redes Sociales y Webs de la Fundacién

Indicadores
i. -N2de Publicaciones de Fundacion en Redes Sociales
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ii. -N2de Publicaciones de Fundacién en Webs de la Fundacion
iii. % Aumento de seguidores en Redes Sociales.

2. Mejorar la calidad de la presencia en Medios de Comunicacion de la Fundacion
a. Acciones proactivas en Medios de Comunicacién alineadas con el Plan de
Comunicacion (utilizar contactos con periodistas, elaborar tribunas en
periddicos, etc).
b. Poner en valor a través de la comunicacién (redes sociales y medios de

comunicacion), las nuevas y actuales alianzas, y contratos con Empresas
Clientes.

Indicadores:
i. -N2 Notas/Convocatorias de Prensa de Fundacién.
ii. -N2de Reportajes promovidos/Tribuna de Fundacién.
iii. -N? de Presencia en Medios de Comunicacion.
iv. -N2 Notas/Convocatorias de Prensa de Fundacidn relacionado con un
Aliado/Empresa Cliente.

3. Elaborar soportes graficos y audiovisuales para comunicar Fundacion ASPREM
(dirigido a Empresas Clientes e Instituciones)

a. Impresiony distribucion del Folleto “Centrados en tu participacion:
Insercién Laboral”.

b. Elaboracion de un Roll Up de “Centrados en tu responsabilidad social:
Contribuye” (Empresas e Instituciones).

c. Elaboracién de micro-videos (1 6 2 minutos) para explicar nuevos proyectos
de la Fundacién.

Indicadores:
i. - N2de Eventos empresariales en los que participamos y utilizamos
los soportes de comunicacion.
ii. - N2de Folletos distribuidos entre personas demandantes de empleo.
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